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Las organizaciones, sin importar la gama de caracteristicas que
las diferencien, se constituyen con el fin de satisfacer ciertas
necesidades, de una manera mas eficiente que lo que el mercado
corriente lo hace vy, segun la teoria econdmica, maximizar los
rendimientos a largo plazo para los accionistas que han confiado su
inversion (Friedman, 1970). La busqueda constante de un beneficio
creciente y la globalizacion de la economia se han traducido, en
los diferentes sectores, en un consumo incremental de los recursos
naturales, lo que ha generado un cambio de paradigmas en cuanto
a las responsabilidades a las que esta sujeto cada ente economico.
Asi, se observan dinamicas de mercado y demandas sociales, cada
vez mas exigentes y que solicitan acciones y respuestas eficaces,
por parte de las organizaciones (Correa, et al., 2018).

Una de las estrategias definidas por las organizaciones, en pro
de legitimar sus operaciones y responder a estas demandas, es la
busqueda de un desarrollo definido como sostenible, que permita
la realizacion de actividades y el uso de recursos sin que esto
comprometa la satisfaccion de necesidades de futuras genera-
ciones (Handl, 2012). Este objetivo ha impulsado diversas acciones
y compromisos al interior de las organizaciones, pero, sin lugar a
duda, uno de los principales es la adopcion de una filosofia guiada
por la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que busca ser el
mecanismo de direccion para que las decisiones empresariales,
cualquiera que estas sean, den cuenta y contribuyan de manera
activa al mejoramiento econémico, social y ambiental de su entorno
(Porter y Kramer, 2006; Martinez y Montoya, 2012). En este marco,
se implementan instrumentos como los reportes de sostenibilidad,
medicion y reportes de indicadores de impacto ambiental y social,
implementacion de procesos innovadores, entre otros.

La vital y creciente relevancia de la tematica aqui planteada se
extiende a diversos escenarios en el contexto organizacional. Por ello,
este segundo volumen dedicado a las Organizaciones Sostenibles
tiene como objetivo abordar, de manera interdisciplinar, diversas
opticas, englobadas en tres articulos. En primer lugar, se presenta
un analisis de cémo las instituciones de educacion superior en
Colombia abordan la sostenibilidad a través de la medicién de su
huella de carbono. Posteriormente, se ofrece una rigurosa revision
del papel del individuo en el desarrollo y éxito de la Responsab-
ilidad Social Empresarial (RSE). Finalmente, se expone un estudio
de caso que pretende demostrar la influencia de los informes de
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sostenibilidad en la toma de decisiones.
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La crisis climatica es un desafio para la humanidad en la actualidad.
La mayoria de los gobiernos del mundo estan tomando medidas
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. En
este contexto, se utiliza el indicador de huella de carbono para
medir el impacto de individuos, productos y organizaciones en
términos de emisiones de didxido de carbono equivalente (CO,e).
Las universidades, como agentes de cambio y generadores de
conocimiento, desempenan un papel clave en la lucha contra la
crisis climatica. Este documento revisa el estado actual de las
universidades colombianas en la medicion y reporte de sus emisiones,
las metodologias utilizadas, las tendencias y las comparaciones
internacionales. Los resultados ponen de manifiesto que, a pesar
de mostrar compromiso en el reporte de su huella de carbono,
las instituciones de educacion superior (IES) en el pais no estan
utilizando el estandar mas actualizado y completo NTC ISO 14001-
2020 y se evidencia la necesidad e importancia de alinear los
indicadores con las tendencias globales.

Palabras clave: Huella de carbono, universidades, emisiones,
carbono neutralidad.

The climate crisis is a challenge for humanity today. Most govern-
ments around the world are taking steps to reduce greenhouse gas
emissions. In this context, the carbon footprint indicator is used to
measure the impact of individuals, products, and organizations in
terms of carbon dioxide equivalent (CO2e) emissions. Universities,
as agents of change and knowledge generators, play a key role
in the fight against the climate crisis. This document reviews the
current state of Colombian universities in measuring and reporting
their emissions, the methodologies used, trends, and interna-
tional comparisons. The results highlight that, despite showing
commitment in reporting their carbon footprint, higher education
institutions (HEIs) in the country are not using the most updated
and comprehensive standard NTC ISO 14001-2020, revealing the
need and importance of aligning the indicators with global trends.

Keywords: carbon footprint, universities, emissions, carbon neutrality.
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Durante las ultimas décadas, el cambio climatico se ha convertido en la amenaza
mas acuciante para el planeta (Ziegler y Muchira, 2023). Este es impulsado princi-
palmente por actividades humanas, incluida la quema de combustibles fosiles y
la deforestacion, que llevan a la acumulacion de gases de efecto invernadero en
la atmosfera (Cushman-Roisin y Cremonini, 2021). Las consecuencias del cambio
climatico son de gran alcance y abarcan varios sectores, tal y como mayor frecuencia
de fendmenos meteoroldgicos extremos, aumento de las temperaturas globales,
lo que favorece el derretimiento de los casquetes polares, y alteraciones de los
ecosistemas y la biodiversidad (Perkins-Kirkpatrick y Green, 2023).

Reconociendo la necesidad de tomar acciones rapidas, profundas y en muchos
casos inmediatas, los gobiernos y organizaciones de todo el mundo han imple-
mentado medidas para mitigar y adaptarse al cambio climatico (Castan Broto, 2017).
En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs) se contemplan 17 metas para la
sostenibilidad ambiental, la inclusién social, desarrollo econdmico, entre otros de los
problemas mas importantes del siglo XXI (Gigliotti, Schmidt-Traub, y Bastianoni, 2019).

El papel de las universidades y otras instituciones de educacién superior
para alcanzar los oDs es un hecho prominente en la ultima década (Figueiro y
Raufflet, 2015). Debido a que son organizaciones cuyo rol es la transmision del
conocimiento, tienen una gran influencia a la hora de crear marcos legales,y
moldear los puntos de vistas econdmico y académico en la sociedad, por lo cual,
deberian “liderar con el ejemplo” (Garcia-Alaminos et al,, 2022). En consecuencia,
actualmente las universidades propenden por reportar sus impactos ambientales
y comprometerse con los oDs. En estos reportes la huella de carbono es una de
las herramientas mas usadas, pues permite medir la eficiencia de sus acciones
enfocadas en la mitigacion del cambio climatico. Esta investigacion hace una
revision de la forma en la que las instituciones de educacion superior colombianas
reportan el indicador de Huella de Carbono, profundizando en la evolucion de
estandares, las certificaciones, y las tendencias.

2. Marco teorico

2.1. Huella de Carbono

La huella de carbono se refiere a la cantidad total de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), principalmente dioxido de carbono (CO,), producidas directa
o indirectamente por un individuo, organizacion, producto o evento durante un
periodo especifico (Garcia-Alaminos et al.,, 2022). Es una medida del impacto
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de las actividades humanas en el cambio climatico. Por lo general, se mide en
unidades de dioxido de carbono equivalente (CO,e), que expresan el potencial de
calentamiento de diferentes GEI en relacion con el CO,. La huella de carbono es
una métrica importante para evaluar y comparar el impacto ambiental de varias
actividades, productos y practicas, y sirve como base para identificar oportunidades
a fin de reducir las emisiones y adoptar alternativas mas sostenibles (Caro, 2019).
Desempena un papel crucial no solamente para las naciones, sino también para
las organizaciones y empresas, en la toma de decisiones para lograr la reduccion
de las emisiones de GEl y combatir el cambio climatico.

2.2. Estandares para el calculo y reporte de huella de carbono

Entre los estandares mas importantes para calcular y reportar la huella de
carbono se encuentran el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
protocol), desarrollado por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), el cual es el estandar
mas utilizado a nivel mundial (Helmers et al.,, 2021). Otras guias utilizadas a
menudo son la Publicly Available Specification (PAS por sus siglas en inglés)
2050, desarrollada por el Instituto Britanico de Estandarizacion (BSI); y la ISO
14064-1, desarrollada por la Organizacion de Estandarizacion Internacional
(ISO, por sus siglas en inglés) (Kiehle et al., 2023).

3. Metodologia

El objetivo de la presente investigacion se logra mediante tres actividades:
en primer lugar, una revision del estado del arte respecto a los conceptos de
huella de carbono y su implementacion en instituciones de educacién superior
a nivel mundial y en Colombia. Esto incluye la seleccion inicial de una muestra
de universidades en Colombia y la revision de la evolucion de los estandares,
especialmente la huella de carbono corporativa, el GHG protocol y la norma 1SO
14064-1. En un segundo momento, se selecciond una muestra de 13 universi-
dades colombianas pertenecientes al Green Metric que reportan publicamente
su huella de carbono.Ademas, se incluyeron dos universidades adicionales que,
aunque no estan en el Green Metric, calculan y reportan su huella de carbono.
Esto se hizo con el objetivo de obtener una vision mas amplia del panorama
de la huella de carbono en el contexto colombiano. Finalmente, se evalud el
estado actual de las universidades en Colombia. Se analizaron las tendencias,
el nimero de reportes, los anos de reporte, certificaciones y los tipos de metod-
ologias utilizadas. Todo lo anterior se muestra esquematizado en la Figura 1.
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Figura 1 Esquema de la metodologia general de trabajo.
Nota. Valoracion de la huella de carbono para sistemas, procesos o tecnologias de potencial
valor en la descarbonizacion y transicion energética.

4. Resultados

4.1. Evolucion de los estandares para la medicion y reporte de Huella de Carbono

En el marco tedrico se describieron las principales metodologias usadas. Después
de realizar una revision de literatura, enfocada en la cronologia de dichas guias,
se obtuvo la linea de tiempo mostrada en la Nota., que detalla las actualizaciones
que han tenido los estandares de cuantificacion y reporte de huella de carbono,
a nivel corporativo y de producto, a lo largo de las ultimas décadas.
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LINEA DE TIEMPO EVOLUCION
DE LOS ESTANDARES.

HUELLA DE CARBONO HUELLA DE CARBONO
DE PRODUCTO CORPORATIVA

T 2018

ISO 14064-1: 2018**

ISO 14067 2018

PAS 2060 2011

GHG PROTOCOL
LIFE CYCLE 2011

PAS 2060 2011

PAS 2050 2008

1SO 14064-1: 2006**

GHG PROTOCOL 2001

l 2001

*En Colombia adoptado como NTC 150 14064-1:2006 y perdiendo vigencia en 2020
*"*En Colombia adoptado como NTC ISO 14064-1:2020

BILAN CARBONE 2006

Figura 2 Evolucion de los estdndares de reporte de huella de carbono corporativa y de producto.
Nota. “que detalla las actualizaciones que han tenido los estdndares de cuantificacion y reporte
de huella de carbono, a nivel corporativo y de producto, a lo largo de las ultimas décadas.
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4.2. Huella de Carbono en Instituciones de educacion superior en Colombia

En Colombia, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha establecido
una mesa de trabajo denominada “Cambio Climatico en la Educacion Superior”,
con la Red Ambiental de Universidades Sostenibles (RAUS), para atender las
necesidades de investigacion sobre cambio climatico en diferentes sectores y
territorios (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

En la Tabla 1 se muestra la recopilacién de huellas de carbono para catorce
universidades de Colombia categorizadas en el Green Metric. De estas insti-
tuciones, 8 (57,14 %) realizaron sus calculos de emisiones usando el GHG protocol,
y 4 (28,57 %) utilizaron la ISO 14064-1. Dos de las universidades no reportan
la metodologia usada para sus calculos.

La cronologia del reporte de huella de carbono en las instituciones de
educacion superior en Colombia se detalla en la Figura 3. De las trece univer-
sidades seleccionadas, tres cuentan con certificacion del reporte de huella de
carbono corporativa, todas otorgadas por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Verificacion (ICONTEC). La Figura 2 también muestra las instituciones
que cuentan con certificacién en carbono neutral. Cabe recalcar que la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana fue la primera en obtener este certificado, no solo
a nivel nacional, sino también en Latinoamérica.

Figura 3 Linea de tiempo del reporte de HC de Universidades en Colombia.
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Tabla 1. Huellas de carbono en distintas universidades en Colombia.

Posicién
enel . . Resultado  Ano de q
Green Universidad (Ton CO5e)  calculo Metodologia Fuente
Metric
3 Uniiversjdee oz 106,07 2020  GHG Protocol  (UDEs, 2021)
Santander
Universidad Nacional
de Colombia (Bogota) 1.525,90 2021 GHG Protocol (UNAL, 2020)
4
Universidad Nacional
de Colombia (Medellin) 7.250,52 2019 ISO 14064-1 (UNAL, 2019)
8 NEBIER FEmiiEE 409,19 2018 GHG Protocol  (ups, 2019)
Bolivariana 11!
Universidad de los . (Uniandes,
11 Andes 2617 2021 ISO 14064-1 2021)
14 Universidad CES 817,36 2019 1SO 14064-1 (ces, 2020)
1g ~ UniversidaddeBogotd 9944 3015 |SO14064-1 (Utadeo, 2016)
Jorge Tadeo Lozano
Universidad de Ciencias
21 Aplicadas y Ambiental- 582,14 2014 GHG Protocol  (ubca, 2015)
es-U.D.CA.
Institucién Universitar- (Politécnico
27 ia Politécnico Granco- 170,99 2021 GHG Protocol  Grancolombia-
lombiano no, 2020)
28 Universidad de Mag- 77.054 2020 GHG Protocol (Unimagdalena,
dalena 2019)
36 Universidad de Man- 264,2 2019 GHG Protocol  (ucm, 2020)
izales
5 UniversidaAd Tecnologi- 8944 2018 N/A (TP, 2019)
ca de Pereira
13 Universidad EAFIT & 2870 2021 GHG Protocol  (EAFIT, 2022)
23 Universidad Santo 25556 2018 N/A (Farfan, 2019)

Tomas

Nota. Ranking por ciudad de Colombia para el ario 2022. [1] Certificada como carbono neutral-
idad por ICONTEC en el ario 2019; y primera universidad en Colombia en obtener certificacién
(UPB, 2019b); [2] Certificada como carbono neutralidad por ICONTEC en el afio 2021, primera
universidad en Bogotd en obtener certificacion (EAN, 2021).
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Anteriormente, a nivel mundial solo se habia encontrado una universidad con certifi-
cacién carbono neutral, en el estudio realizado por Helmers et al., 2021, quienes
tuvieron muestreo de 22 universidades. Sin embargo, tal como se observa en la
Figura 3, con una muestra pequena realizada solo en Colombia, se encontraron dos
(2) universidades con certificacion en carbono-neutral, la UPB,y la EAN, lo que es un
indicio de que las universidades avanzan en su compromiso con la sostenibilidad.

Por otra parte, como se muestra en la Figura 1, los estandares han sido actual-
izados con el tiempo, proporcionando enfoques mas precisos y confiables que les
permiten a las organizaciones comprender mejor su impacto ambiental y encontrar
oportunidades para reducirlo. La diversidad de metodologias de calculo de huella
de carbono brinda a las organizaciones los procesos necesarios para calcular y
reportar sus emisiones de gases de efecto invernadero, segun lo senalado por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021).

En Colombia, la cuantificacion y reporte de huella de carbono se realiza usando
mayoritariamente dos metodologias: el GHG protocol,y la 1ISO 14064-1.Sin embargo,
las guias mencionadas anteriormente tienen un enfoque organizacional,y no estan
correctamente ajustadas a los requerimientos de una Institucion de Educacion
Superior. En su investigacion, Robinson et al, 2018 mencionan que las universidades
son instituciones con diferentes funciones, requerimientos y necesidades, y, por lo
tanto, necesitan una infraestructura especifica para operar. Para abordar este vacio,
algunas universidades han desarrollado sus propias metodologias para la medicion
y reporte de emisiones. Tal es el caso de la Universidad de Nuevo Hampshire, que
desarrolld la herramienta SIMAP®, con plataforma de propiedad (se requiere pago
de subscripcion), que no solo cuantifica la huella de carbono, sino también mide
emisiones de nitrégeno. Esta herramienta, sin embargo, dados los factores de
emision usados, Unicamente tiene alcance dentro de Estados Unidos (Valls-Val y
Bovea, 2022). Otro ejemplo es la Universidad de Turku, en Finlandia, que desarrolld
su propio método para calcular la huella de carbono de su institucion, buscando la
carbono-neutralidad para el ano 2025 (University of Turku, 2020).

Cabe recalcar también que, tal como se observa en la Tabla 1, las Univer-
sidades en Colombia reportan sus emisiones en kilogramos, o toneladas netas
de CO,e. Sin embargo, a nivel mundial la tendencia es reportar en unidades
especificas, por ejemplo, emisiones por area construida (CO,e/m?), por persona
(CO,e per capita), por presupuesto (CO,e/1000%), entre otros (Helmers et al,, 2021;
Rocha et al., 2023). Estos indicadores permiten tener un mejor entendimiento
de las emisiones de una organizacion, por lo que es recomendable que las
universidades de Colombia propendan por ampliar los indicadores que reportan.
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Segun los resultados obtenidos, las universidades en Colombia muestran
preferencia por el GHG protocol (Greenhouse Gas Protocol) para el calculo de la
huella de carbono. Esta metodologia se centra en la medicion de las emisiones
de gases de efecto invernadero en alcances 1,2y 3, entre los cuales el ultimo es
voluntario (WRI, 2011). Aunque algunas universidades han utilizado el estandar ISO
14064-1:2006, en Colombia adoptada como NTC-ISO 14064-1:2006, esta no esta
vigente. Esto se debe a la implementacién de la nueva metodologia ISO 14064-
1:2018 y su equivalente en Colombia, la NTC ISO 14064:2020. Esta metodologia
mas reciente indica un enfoque diferente, ya que incluye el reporte emisiones
directas e indirectas significativas para la organizacion (ICONTEC, 2020; ISO, 2018).

Es importante destacar que, hasta la fecha, ninguna universidad en Colombia
ha generado un reporte utilizando esta nueva metodologia. A pesar de los avances
impulsados por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), que
requiere inventarios de emisiones en proyectos bajo esta metodologia para el
ano 2023 (ANLA, 2022). Es crucial que las instituciones educativas implementen
esta metodologia, ya que no solo contribuiria a la gestion del conocimiento,
sino que también impulsaria la generacion de informes precisos por parte de
entidades en Colombia.

6. Conclusion

Las universidades en Colombia avanzan para consolidarse como organizaciones
sostenibles y para esto reportan sus emisiones de GEI. Sin embargo, se evidencia
el uso limitado de estandar mas reciente (NTC ISO 14064-1:2020); el informe
habitual de las emisiones de GEl se clasifica en los Alcances 1 a 3 siguiendo el
Estandar GHG protocol. Existen 2 universidades carbono neutral que deberian
reportarse en las métricas internacionales; las huellas de carbono en ocasiones
son verificadas por tercera parte y certifican la estimacién. La comparacion
de la huella de carbono entre universidades por el momento es limitada; en
general esta se reporta en tonCO,e en el pais, pero se podrian estandarizar
otras métricas como tonCO e/persona y ton CO,e/m’ a fin de que los reportes
sean mas claros. Pues como proponen Martinez et al. (2023).

Las [instituciones de educacion superior] 1IEs en Colombia deben propender por
actualizar sus metodologias para estimar y comunicar sus [huellas de carbono] Hc.
[Esto implica incluir] las emisiones significativas y remociones a fin de alinearse
con las tendencias alrededor del mundo y gestar conocimiento que pueda ser
aplicada por cualquier organizacion. (p. 367).
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un concepto que hace

referencia al compromiso de las empresas con contribuir al desarrollo

sostenible de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de todas

las partes interesadas, incluidos los empleados, clientes, proveedores,
la comunidad y el medio ambiente. Las personas juegan un papel

fundamental en el desarrollo y éxito de la RSE, ya que son quienes

toman decisiones, realizan acciones y generan impactos positivos.
Por ello, es importante que estén comprometidas y capacitadas, a

partir del entendimiento del valor ético de la responsabilidad y su

aplicacion individual. La jerarquia de necesidades de Maslow es

una herramienta Util para comprender los vacios y limitaciones que

existen desde la perspectiva humana para llevar a cabo la RSE en

las organizaciones. Maslow (en Maslow et al., 1998) propone que las

personas tienen una serie de necesidades que deben ser satisfechas
en un orden jerarquico. Las necesidades basicas deben satisfacerse

antes que las necesidades de nivel superior. Las organizaciones que

quieren ser socialmente responsables deben tener en cuenta las
necesidades de sus empleados, clientes, proveedores y comunidad.
También deben respetar los derechos humanos, a los clientes,
proveedores y comunidad, ademas de proteger el medio ambiente

y promover el desarrollo sostenible. En este articulo se proponen

una serie de acciones clave desde el enfoque de la piramide de

necesidades de Maslow, para que las personas y los empleados
de las empresas puedan contribuir a que la RSE sea un ejercicio

integral de los seres humanos con su entorno.

Palabras clave: Empresa, responsabilidad social, individuo, actitudes,
aptitudes.

Corporate Social Responsibility (CSR) is a concept that refers to
the commitment of companies to contribute to the sustainable
development of society, considering all stakeholders, including
employees, clients, suppliers, community, and environment. People
assumed a fundamental role in the development and success of
CSR, since they are the ones who make decisions, perform actions,
and generate positive impacts. Therefore, it is important that
they are committed and trained, based on the understanding of
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the ethical value of responsibility and its individual application.
Maslow’s hierarchy of needs is a useful tool to understand the gaps
and limitations that exist from the human perspective to carry out
CSR in organizations. Maslow (Maslow et al., 1998) proposes that
people have a series of needs that must be satisfied in a hierarchical
order. Basic needs should be satisfied before higher level needs.
Organizations that want to be socially responsible must consider
the needs of their employees, clients, suppliers, and community.
They must also respect human rights, clients and suppliers. In
addition to protecting the environment and promoting sustainable
development. This article shows a series of key actions proposed
from the approach of Maslow’s needs pyramid, so that the people
and employees of the companies can contribute to the CSR being
an integral exercise of human beings with their environment.
sustainability and its relationship with the economic and financial
performance of an organization. Through a historical and current
tour that will lead to the identification of shortcomings in terms of
accounting regulation in the production of such information in the
face of ignorance and / or neglect of the social role of accounting.
Highlighting important aspects of sustainability that should be
taken into account in the presentation of reports on the impact
generated by companies and the benefits associated with the
production of such information.

Keywords: Company, Social Responsibility, Individual, Attitudes, Skills

Las escuelas de pensamiento en Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
determinan el enfoque hacia el desarrollo sostenible que tiene una organizacion
(Garriga y Melé, 2004). Entre ellas se encuentra la Escuela Integradora, en la
cual se aplica la teoria de los grupos de interés o stakeholders. Esta concepcion
propende por una alineacion estratégica entre la empresa y sus diferentes partes
interesadas. A su vez, de acuerdo con lo sefalado por Yepes (2015), las practicas
de RSE se generan en funcion de una triple cuenta de resultados: econémico,
social y ambiental, en articulacién con las metas de la organizacion.

Se puede incluso determinar un enfoque de estas practicas de RSE desde
el Continuo Organizacional propuesto por el Centro Regional de Apoyo para
América Latina y el Caribe (2012). Se trata de una herramienta que funciona
como un marco de actuacién que inicia desde el desarrollo propio de la actividad
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empresarial sin enfoque en sostenibilidad, el negocio responsable, incluido el
valor compartido e inversion social, y llega finalmente hasta la filantropia, a
través de la donacién de recursos privados. La empresa podria decidir tener
uno o varios de estos modelos de actuacién al desarrollar sus practicas de RSE.

A partir de este contexto, en diferentes escenarios el desarrollo de la RSE no
genera los resultados esperados, debido, entre otras razones, a la baja atencion
que se presta a la gestién estratégica del talento humano y a la evaluacién del
impacto que tienen las acciones humanas sobre su aplicacion.

Con base en lo anterior, este articulo tiene como objetivo examinar el papel que
juega la Responsabilidad Social Individual (rRs1) en el exito de la RSE, mediante el
analisis, interpretacion y aportes significativos que permiten el cierre de las brechas
de su aplicacion a nivel organizacional. Este estudio es importante para el fortalec-
imiento y mejora de los procesos de aplicacion de RSE en las diferentes empresas.

El marco tedrico de este articulo aborda los elementos conceptuales mas
relevantes para el analisis. En segundo lugar, se encuentra la discusion, que
recoge, mediante una perspectiva interpretativa, critica y analitica, las soluciones
a la problematica planteada. Finalmente, se incluyen las conclusiones generales
del ejercicio de este contraste. Por su parte, la metodologia empleada es un
enfoque cualitativo con busqueda de referentes, la cual se va complementando
con aportes légicos y coherentes que van dando forma al articulo de investigacion.

2.1. De la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la Responsab

ilidad Social Individual (rs!I

Marta de la Cuesta (2004), en su articulo El porqué de la responsabilidad social
corporativa, menciona que, desde finales de los noventa, han aparecido diferentes
iniciativas, codigos, normas, cuyo fin es influenciar el quehacer de las empresas,
con el fin de generar un transito mas armonico hacia la sostenibilidad, sin olvidar
las implicaciones éticas que estan presentes. Asi, durante anos se ha creido que el
éxito en el desarrollo de este concepto recae en el Estado y en las empresas. Sin
embargo, hoy se tiene la mirada puesta en el rol de los seres humanos como la clave
a la hora de hablar de un compromiso vinculante que genere impactos sociales,
ambientales y econdmicos con todas las partes interesadas de una organizacion.
Por esto, los valores, la moral y la ética juegan un papel relevante para llevarlo a la
accion, puesto que son los seres humanos quienes, a través de sus criticas, miradas,
juicios, acciones y decisiones, contribuyen al establecimiento de una cultura de
la responsabilidad (Polo, 2019). Sumado a ello, Vélez y Cano (2016) senalan que:
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La responsabilidad social es el resultado tanto de la conciencia ética de las personas
como de organizaciones que la practican. Se considera uno de los valores morales
fundamentales en la actualidad. La importancia de la responsabilidad social,y de los
valores en general, radica en la razén de ser del hombre, y es la moral, el aspecto
que desde lo axioldgico mas influye en la constitucién de la personalidad, ya sea
del individuo de manera particular o de los grupos sociales. (p.117)

Ademas, la Responsabilidad Social ha sido concebida desde su establecimiento
como la oportunidad que tienen el Estado, las empresas y las personas de realizar
aportes significativos que van mas alla de lo legal y del beneficio econémico.

En primer lugar, la Responsabilidad Social Estatal se relaciona con el papel
de los gobiernos en la promocion del bienestar de la sociedad en su conjunto
(Garcia, 2021). Los Estados tienen la responsabilidad de crear politicas y
programas que aborden las necesidades y aspiraciones de sus ciudadanos. Esto
implica garantizar el acceso a servicios basicos, como educacion, salud, vivienda
y empleo; asi como proteger los derechos humanos y promover la igualdad de
oportunidades. Ademas, los Gobiernos deben adoptar medidas para fomentar el
desarrollo sostenible, implementando regulaciones ambientales, promoviendo
energias renovables y protegiendo los recursos naturales (CEPAL, 2018).

En segundo lugar, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere al
compromiso de las empresas para actuar de manera ética y contribuir de forma
positiva al entorno en el que operan (Aguilera y Puerto, 2012). Esto implica ir
mas alla de la maximizacién de beneficios, y considerar los impactos sociales y
ambientales de sus actividades. Las empresas responsables socialmente adoptan
practicas corporativas éticas, respetan los derechos laborales, promueven la
diversidad y la inclusion, y buscan minimizar su huella ambiental (Cajiga, 2020).
Ademas, pueden participar en actividades de altruismo, como donaciones a
organizaciones sin fines de lucro, programas de voluntariado corporativo y
colaboraciones con comunidades locales (PORTAFOLIO, 2022).

En tercer lugar, pero no menos importante, la Responsabilidad Social Individual
(R