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En las Giltimas décadas, la evolucion de la linea de contabilidad de costos,
de gestion, o estrategica ha sido estudiada por autores representativos
en contabilidad (Gutierrez-Hidalgo, 2005; Johnson & Kaplan, 1988;
Kaplan, 1984, 1994; Ripoll & Aparisi Caudeli, 1998, 2001; Shah,
2015). Sin embargo, aunque no se puede asegurar por completo que
la escritura haya nacido gracias a la contabilidad, se puede decir que los
primeros registros de escritura tienen influencia contable, y que son
principalmente registros de contabilidad de costos, un ejemplo claro de
ello es el Codigo de Hammurabi, datado aproximadamente hacia el ano
2.285 a.C. (Anonimo, s.f.).

Pese a esto y a la existencia de sistemas de pre-costos, como los
reconocidos por Littleton (1933), solo hasta finales del siglo XIX se puede
hablar formalmente del nacimiento de la contabilidad de costos. Esto se
debe, quiza, en gran medida, al nuevo entorno creado tras la revolucion
industrial, en donde se genero un mayor desarrollo frente a los registros
de la materia prima, mano de obra y las primeras propuestas de asignacion
de costos indirectos, forjando el primer objetivo de la contabilidad de
costos: ‘Valuar inventarios y determinar costo de ventas’.

Con la expansion de la administracion cientifica de Taylor, los nuevos
desarrollos y estructuras organizacionales, se le pidio6 a la contabilidad de
costos no solo cumplir el primer objetivo, sino que se le demando apoyo
en el proceso de ‘control’ de las organizaciones, el segundo objetivo de la
contabilidad de costos.

Asi las cosas, la época de oro de la linea fue en los anos 60, cuando
se gener6 un alto nimero de aportes, destacandose el costeo directo o
variable; de ahi que la linea d¢ el salto y pase de ser una contabilidad de
costos pensada en terminos del primer y segundo objetivo, a ganar un
papel fundamental en las organizaciones, al sumarle el tercer objetivo, el
cual marca la evolucion del término al de contabilidad de gestion, a saber,
‘apoyo en la toma de decisiones de la organizacion’.

7
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Con la entrada de la crisis de los 80, la linea sufre los efectos de una
etapa de pocas innovaciones y desarrollos, y, asi como su entorno, entro
en crisis, ello motivo un repensar de lo establecido y logrado hasta el
momento, lo que se sumo a las nuevas necesidades del entorno organi-
zacional. Llega el optimismo de los 90y, con ¢l, nuevos planteamientos,
herramientas y desarrollos que marcaron, en gran medida, el camino
recorrido hasta este momento.

Los nuevos planteamientos, el nuevo marco competitivo (donde las
organizaciones se encuentran con una intensificacion de la competencia,
pues las empresas ya no solo competian con los rivales locales sino
también con los rivales de todo el mundo), el uso de tecnologias
avanzadas en la produccion, entre otros avances, marcaron el paso que
llevo a que la contabilidad de gestion avanzara hacia lo que se conoce
como contabilidad estratégica, contabilidad de direccionamiento
estrategico o contabilidad de gestion estrategica.

Y es que ya no fue suficiente que la linea permitiera la valuacion de
los inventarios y la determinacion del costo de ventas, y que ayudara
con los procesos de control y toma de decisiones; ahora, la linea entro6
a ‘apoyar la gestion estratégica de las organizaciones’, el cuarto objetivo
de la contabilidad estrategica.

Con base en ello, desde los anos 80, esta contabilidad ha sido definida
de multiples formas; no obstante, una de las definiciones mas completas
es la dada por Requena y Vera (2006), quienes indican que esta puede
ser contemplada como

[...] una especializacion de la contabilidad de gestion para apoyar
la toma de decisiones estratégicas, [al abarcar la consecucion de]
informacion relativa a la situacion y evolucion de todas aquellas
variables de la realidad economica interna y externa que puedan

coadyuvar en ese cometido. (p. 741)

A partir de la evolucion vista en esta linea de la Contabilidad, la cual, para
2007 era denominada como contabilidad de costos en la Universidad
Nacional de Colombia, un grupo de siete estudiantes de Contaduria
Publica de la sede Bogota, quienes, para el ano 2009, habian cursado las
asignaturas Contabilidad de costos I y Contabilidad de costos II, con el
deseo de profundizar sus conocimientos en la linea de la contabilidad
estrategica, decidieron conformar un grupo de estudios que, de la mano
de Gerardo Mejia, docente de la Facultad de Ciencias Economicas y quien
ha apoyado la iniciativa sin dudarlo un minuto, surgio con el nombre de
Control + Ge, Grupo de estudios en contabilidad de costos y control de gestion.

Sin pensarlo en un primer momento, han sido muchas las personas que
han pasado por este grupo, el cual se ha consolidado afo tras ano, no solo
por el interés de cada uno de sus miembros, sino por el apoyo recibido de
parte de la Universidad, especialmente de la Facultad y de Bienestar de
Sede, a traves del Programa Gestion de Proyectos (PGP). Asi, el grupo
de siete estudiantes con ansias de aprender mas sobre esta grandiosa
linea, se transformo y se convirtio en un grupo de trabajo estudiantil
de la Universidad, del que han hecho parte excelentes profesionales, en
cuya sangre ﬂuye la pasién por el conocimiento y en quienes esperamos
que nunca se apague la llama que los identifica o ha identificado como
miembros del grupo.

Desde su nacimiento, el grupo ha contado con un equipo de
estudiantes, profesionales, magister y docentes, quienes, a pesar de no
tener un vinculo directo con la Universidad, siempre estan prestos a
apoyar las labores necesarias para su funcionamiento. Muestra de ello es
la infinidad de horas de reuniones que hemos tenido; la participacion en
congresos nacionales e internacionales; los ocho ciclos de conferencias
en tematicas asociadas a la linea; la publicacion de articulos en revistas
especializadas, y el libro Notas de clase de contabilidad de gestion (editado
con el apoyo del PGP), una gran herramienta de consulta para aquellas
personas interesadas en esta linea.

Tras diez afios de entrega, Control + Ge lanza esta revista, como un
espacio para que todos aquellos interesados publiquen sus investiga-

ciones o reflexiones, relacionadas con el area de contabilidad estrategica.
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Un espacio que esta abierto a todo tipo de investigaciones que aporten
conocimientos o generen discusiones criticas y sustentadas, para que la
linea siga avanzando y salga del embotellamiento en el que se encuentra.
Sin mas preambulo, les damos la bienvenida a esta primera edicion de
la revista Gecoes. Revista de contabilidad estratégica, con la seguridad de que,
en unos anos, esta sera un referente de la contabilidad estrategica en el
pais, en el que todos los interesados en esta linea pueden compartir sus
saberes e inquietudes, mientras aportan un grano de arena en el extenso

mar de conocimiento de esta linea.
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RESUMEN

El aprendizaje colaborativo se perfila como uno de los
instrumentos pedagogicos que genera mas puentes de
trabajo entre diferentes disciplinas o campos de conoci-
miento. Por ello, el objetivo de este documento es dar
a conocer una experiencia de innovacion pedagogica,
desarrollada a través de tres fases de aplicacion entre la
Facultad de Ciencias Economicas (Contaduria Puablica)
y Artes (Disefio y gestion de la moda). Metodologi-
camente, esta innovacion promovio el trabajo colabo-
rativo entre profesores y estudiantes frente al aprendizaje
y uso de los costos y la contabilidad de gestion en la
presentacion de proyectos en disefio de modas. Como
resultado, se evidencia, por medio de la puesta en
escena de tres secuencias aprendizaje, que el trabajo
colaborativo entre profesionales de diferentes areas
facilita el anclaje de conocimiento en la practica, fruto
de la interaccion de saberes en acciones con sentido.



PONIENDO LOS COSTOS A LA MODA,
UNA EXPERIENCIA DE COLABORACION DOCENTE Y ESTUDIANTIL

1. INTRODUCCION

Las profesiones son campos sociales que generan sus propias logicas
y dinamicas, de ahi que se dividan en tres grandes dimensiones de
interaccion: los procesos de formacion, el ejercicio profesional y sus
mecanismos de legitimacion (Bourdieu, 2008). Tales dimensiones ponen
en un amplio contexto social a las profesiones frente a otros campos
sociales y profesionales, con los que sus limites parecen borrosos,
generando subordinaciones entre campos. Todas estas tensiones se
manifiestan en la especializacion y en los limites disciplinarios que los
agentes ponen en la vida universitaria (Bourdieu, 1984).

Con base en lo anterior, en cuanto al aprendizaje de los costos, se
reconoce la importancia de la interdisciplinariedad y la multidisciplina-
riedad. No obstante, en las practicas pedagogicas de apropiacion de estos
conocimientos, se mantiene la constante de clases magistrales, donde se
pueden identificar vacios en las posibles relaciones del concepto con la
realidad. Asi, las asignaturas de costos de la institucion objeto de estudio
contaban con ejercicios previos que buscaban indagar hacia donde debia
apuntar la estrategia pedagogica. En ese momento, se apunto6 a generar
procesos metodologicos donde el estudiante pudiera tener una experiencia
cercana al costo, a partir de los elementos de clase y le permita conectar
elementos propios de su profesion.

En consecuencia, se cred como estrategia pedagogica la creacion de
una empresa del sector manufacturero con productos propuestos por
grupos de trabajo. A partir de esta experiencia, cada uno de los temas de
las asignaturas debia ser modificado de tal forma que se pudiera aplicar a
la empresa creada, desde cadena de valor, hasta la orden de produccion y
costo estandar. Estos talleres llevarian a los grupos a determinar, al final
del curso, los costos totales y unitarios para su producto y fijar el precio,
asi como a efectuar el estado de costos y los estados financieros.

Este trabajo se estructur6 de tal forma que el estudiante, al recrear
la orden de trabajo para su grupo desde la creacion de balances iniciales,
cadena de valor para el producto, estrategia, inventarios, estructuracion de
nomina y definicion de unidades, elaboracion del parcial, etc., llevaran a la

conformacion de un ejercicio de aplicacion de simulacion de la realidad.
Lo cual se estructuraba con la siguiente secuencia de aprendizaje:

Secuencia de aprendizaje previa: Clases magistrales
(metodologias de costeo) + ejercicios + parciales evaluativos +

¢jercicio de aplicacion simulado

Sin embargo, luego de ser aplicada en grupos de diferentes carreras,
incluyendo Contaduria, se encontraron las siguientes deficiencias:

a. Los estudiantes de Ciencias Economicas no cuentan con conoci-
mientos sobre creacion de productos.

b.  Hay estudiantes (Ingenieros y Disenadores) que conocen bien su
proceso de produccion, pero presentan dificultades para estable-
cer su costeo.

c.  Para apropiar los conocimientos metodologicos de costos, que
en apariencia pueden ser muy instrumentales, hace falta el
empoderamiento del objeto de costeo.

d.  Los datos y problemas no son reales, son simulados. Ademas, el

acceso a la informacion es limitada y su impacto no afecta a terceros.

De acuerdo con las deficiencias encontradas, se concluyo que el proceso
de crear empresa y costear un producto se realizaba, pero la didactica
empleada para ello alejaba al estudiante de la realidad contextual en la
que se da el proceso de creacion y costeo. En consecuencia, el objetivo de
este documento es presentar los aprendizajes de un ejercicio pedagogico
de trabajo colaborativo en el que participaron docentes y estudiantes
vinculados a la Facultad de Ciencias Economicas, y a la Facultad de
Artes y Diseno en una universidad de Bogota, entre el 2016 y el 2018.
Para ello, se presentan referentes conceptuales basicos, seguidos por el
disefio de la intervencion, para, finalmente, mostrar los resultados y

aprendizajes de la misma.
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2. COSTOS Y MODA

A pesar de que en los procesos escolares la relacion entre costos y moda
no siempre es evidente, durante las Gltimas dos décadas, las investiga-
ciones dedicadas al costeo en la moda han aumentado y se han diversi-
ficado. Por ejemplo, Seuring (2002) realiz6 una aproximacion sobre
como se determina el costo objetivo y como este influencia la cadena de
suministro en un estudio de caso manufacturero de prendas de vestir.
Posteriormente, Hughes (2005) realizo el seguimiento de un caso
de aplicacion de costeo ABC en Pymes textileras del Reino Unido y
encontro6 que el costeo ABC ayuda en la comprension de la formacion
del costo en este tipo de empresas.

A su vez, Eckartd, Selen y Wynder (2015) estudiaron el uso de
simuladores de costos y sus efectos en los procesos educacionales, y
encontraron que los procesos de asignacion son elementos fundamentales
al momento de plantear este tipo de juegos. Ademas, mientras Miller
(2013) trabaja la relacion entre el costo real de la mano de obra en la
industria de la moda en el Reino Unido, Denicolai y Merli (2014)
realizaron un estudio de exploracion cuantitativo, empleando un modelo
de caso de estudio como mecanismo para la determinacion del precio
objetivo de la industria de moda de lujo.

Por su parte, Klammer (2009) realizo un analisis de caso en el que
plante6 como los estudiantes pueden asimilar los costos en dos empresas
de moda, una real (Zara) y otra ficticia; con ello, se explicaba por que
pueden existir diferentes estrategias en la produccion y la determinacion
de precios en las empresas. Igualmente, Evans y Jeffrey (2011) publicaron
un libro de texto en el que adoptan una mirada global sobre el funciona-
miento de la industria, profundizando en temas como: la cadena de valor y
los presupuestos para este tipo de industria, lo que le ha permitido recibir
gran difusion internacional.

Adicionalmente, desde hace algunos afios, los efectos ambientales
y sociales generados por la industria de la moda han jugado un papel
muy importante en el costeo. De ahi que, por un lado, Carson et al.
(2002) presenten un estudio que relacionaba los factores culturales, la

16

tradicion organizacional y las caracteristicas de las organizaciones con
el costeo y el modelo de ciclo de vida del producto en un grupo de
empresas del sector de la moda. En ese temprano estudio, se identifico
el vacio entorno a la conformacion de indicadores de orden ambiental,
que tengan en cuenta la estructura laboral de la industria. Por el otro,
Kolowsky, Bardecki y Searcy (2012) desarrollan un modelo estructural
del ciclo de vida de producto, el cual ayuda a analizar como este tipo de
organizaciones se relacionan y generan impactos ambientales.

2.1 La moda y los costos como una articulacion
necesaria desde el campo empresarial

Hoy por hoy, el campo economico-empresarial dicta las pautas que
orientan como se deben constituir diferentes referentes sociales y
societales (Bourdieu, 2000), y las profesiones no estan por fuera de esta
dinamica. Por eso, actualmente, los procesos de formacion profesional
no solo buscan la incorporacion de capital técnico (conocimientos
profesionales y disciplinares), y capital social y simbolico (elementos
que generan distincion y reconocimiento social), sino tambien, aspectos
que permitan integrar al futuro profesional en el mercado laboral
y profesional. Con lo que se puede afirmar que las necesidades de
formacion son cada vez mas extensas, especificas y, por lo tanto, dificiles
de afrontar desde una estructura curricular tradicional.

Con base en lo anterior, los profesores de esta investigacion identi-
ficaron que la estrategia de formacion profesional de dos programas
académicos: “Contaduria pablica” y “Disefio y Gestion de la moda”, se
enfrentaban a este contexto, debido a que, si bien se orientaba a los
estudiantes sobre procesos de formacion especifica, estos quedaban
con algunos elementos sin afianzar, puntualmente las relacionadas con
las presiones del campo empresarial. Por ello y considerando que,
contrario a lo que muchos creen, el campo contable y el del diseno
de modas, no solo estan inmersos en el marco del campo empresarial,
sino que también demandan que sus futuros profesionales adquieran,

comprendan y reflexionen sobre las légicas del funcionamiento del
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mercado, esta propuesta reconoce que existe una tension permanente
entre los objetivos y los resultados de aprendizaje, por medio de los
cuales se definen los habitos de los futuros profesionales.

En ese sentido, si bien, en funcion de una mayor efectividad del
aprendizaje, la colaboracion es necesaria, esta se enfrentara a una serie
de resistencias y dinamicas propias de la configuracion de identidad
profesional (arbitrariedades de cada campo). De la misma manera, supone
que los agentes provienen de clases sociales diversas, y que, por lo tanto,
lo que en un campo social se entiende como algo logico, para el otro no
lo es. En otras palabras, la arbitrariedad presente en un campo, no necesa-
riamente posee la misma carga de significado en otro campo, aunque sean
campos sub-alternos (Bourdieu & Passeron, 2001).

Con base en lo anterior y teniendo presente que los limites del diseno
de la malla curricular para la formacion profesional (oferta de asignaturas)
y que su puesta en marcha a partir de los micro curriculos (Syllabus)
deben enriquecerse con estrategias que vinculen estudiantes y profesores,
el generar experiencias de formacion, cuyo eje es el aprendizaje colabo-
rativo, se convierte en una estrategia de intervencion pedagogica exitosa.
Ello gracias a que los capitales de conocimiento se articulan mas alla de lo
disciplinar, al reconocer las necesidades que se comparten en el proceso
de formacion; algo que solo la reflexion docente puede llevar a cabo.

En ese sentido, los docentes consideraron que el “trabajo colaborativo”
entre los dos programas academicos era la alternativa mas idonea para
QUIE; ello, con base en las condiciones institucionales de los programas y
de la universidad. De ahi, vale la pena destacar que mientras el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes es el fin, la colaboracion docente es el
elemento articulador, donde docentes y estudiantes se encuentran e
interactan entre si a fin de movilizar sus expectativas de aprendizaje
(disenar y costear) en un proceso dialogico y recursivo.

2.2 El aprendizaje colaborativo como un referente

Se determino que el aprendizaje colaborativo fuese el referente desde
el cual los docentes podrian desarrollar la propuesta de intervencion,

IMAGEN 1. Interaccion entre el campo de la moda y el contable en el marco del campo empresarial.

4 N
CAMPO EMPRESARIAL
Campo de la moda Campo contable
habitus habitus
Secuencia de aprendizaje Secuencia de aprendizaje

Necesidades compartidas de formacién

\___ Generaci6n de experiencias de formacién /)

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Profesores Estudiantes

FUENTE: Elaboracion propia.

ya que este no solo reconoce que los sujetos llegan con diferentes
experiencias (trayectorias) escolares y sociales, las cuales integran
visiones del mundo que pueden ser complementarias, sino que su
filosofia también permite la construccion de diferentes proyectos con
los capitales conceptuales que cada sujeto posee.

Siguiendo a Galindo et al., quienes afirman que el aprendizaje colabo-
rativo es “[...] un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado que
considera e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo
para la construccion colectiva de significados comunes” (2012, p. 1), la
estrategia planteada va mas alla del aprendizaje significativo, donde solo se
comprende un significado en un contexto social, y pone a los participes en
una situacion de intercambio de sentido.

Asi, se asume que la construccion de conocimiento tiene una mayor
envergadura social constructivista, en la que, a medida que la coordi-
nacion de actividades avanza, los sujetos logran niveles de recepcion e

interpretacion de la realidad social de forma mutable. En ese sentido
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y con base en Galindo et al. (2012), se ubican cuatro tipos de acerca-
mientos al aprendizaje colaborativo: socio-historico,  filosofico,
cognitivo y pedagogico (verTabla 1), los cuales indican que este proceso
de aprendizaje supera la experiencia del trabajo en grupo, al tiempo que
reconoce los contextos en los que se ubican los sujetos que aprenden.

A pesar de que el aprendizaje colaborativo revela una serie de
dinamicas y circunstancias, no siempre es posible clasificar las interven-
ciones pedagogicas, especialmente en diferentes campos profesionales.
De ahi que Montserrat San Martin et al. (2017) encontraron que se
requiere generar ambientes de transformacion emocional, de manera
que los grupos interdisciplinarios logren empatizar con el nuevo grupo y
mejorar los procesos de aprendizaje. Asi mismo, Roselli (2011) indica que
el aprendizaje colaborativo se orienta a la trasformacion de las imagenes
sobre el conocimiento técnico y profesional, mas no de las represen-
taciones sociales que se tienen sobre el conocimiento comtn del otro.
Esta es una precision importante, porque al tener estudiantes de dos
disciplinas se pueden tener los dos escenarios simultaneos, es decir, hay
que romper los estereotipos que los estudiantes de diseno tienen frente a
los de contaduria, y viceversa, ya que, en caso contrario, los procesos de
colaboracion no serian efectivos.

Finalmente, Agredo, Collazos y Paderewski (2016) senalan que los
estudiantes que se involucran de manera recurrente con actividades de
aprendizaje colaborativo “[...] desarrollan mejores actitudes frente al
proceso de aprendizaje, dedican mas tiempo a la tarea de aprender, son
mas tolerantes, escuchan mas las opiniones de los demas y tienen mejores

habilidades de negociacion.” (2016, p. 74).
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TABLA 1. Acercamientos al aprendizaje colaborativo
segin Galindo et al. (2012).

APRENDIZAJE COLABORATIVO
SOCIO-HISTORICO

Principales precursores
- Francis Guide
- Charles Parker
-Jhon Dewey

Ideas claves

- Aprender del otro y de sus ideas.
- El tiempo es una variable clave en el
aprendizaje.

Aportes metodolégicos

Se pueden establecer metodologias
para el aprendizaje en grupo.

APRENDIZAJE COLABORATIVO
COGNITIVO

Principales precursores
- Vigotsky
-Juan Piaget
- Bruner

Ideas claves

- Los social, lo individual y lo biolégico
estan relacionados con el aprendizaje.
Por lo tanto este es evolutivo.

- El aprendizaje colaborativo tiene la
posibilidad de encontrarse y
construirse con otros.

Aportes metodoldgicos

- El docente tiene un rol central en la
creacion de las mediaciones.

- Las intervenciones deben responder
ante los contextos y las necesidades
de aprendizaje.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de
Galindo et al. (2012).
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APRENDIZAJE COLABORATIVO
FILOSOFICO

Principales precursores
- Alfred Schultz
- Jean Lave
- Eiten Wenger

Ideas claves

- El intercambio de sentidos es
fundamental para la generaciéon de
nuevo conocimiento.

- La situacién social y el lenguaje
moldean la manera como los sujetos
enfrentan las realidades individuales y
colectivas.

Aportes metodolégicos

+ La introduccién de la cultura como
elementos de base analitico.

APRENDIZAJE COLABORATIVO
PEDAGOGICO

Principales precursores

- Ch. Crook
- Davis Perkins
- Howard Garner

Ideas claves

- El aprendizaje se logra con la
interaccion coordinada de secuencias
de aprendizaje.

- El conocimiento esta cognitivamente
distribuido y, por ello, genera dindmicas
de apropiacién y construccién colectiva.

Aportes metodolégicos

- Las propuestas de aprendizaje deben
ajustarse a metas de construccién de
conocimiento.

- Los grupos pueden tener cierta
autonomia en sus alcances y metas.

- Es posible establecer tecnologias de
mediacién para el aprendizaje
colaborativo.
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2.3 La colaboracion docente como arista
movilizadora

Esta propuesta articulo la colaboracion docente como un elemento
esencial para el transito e intercambio de significados entre dos campos
sociales, con base en lo planteado porTrillo Alonso et al. (2017), quienes
consideran que la colaboracion docente es un proceso que no

[...] es aislado (importan los contenidos sobre los cuales se
colabora), [pues] los propositos (modelos de docentes por los
que se apuesta) y, desde luego, la concurrencia favorable de
determinados contextos y apoyos en los centros, [asi como]
los entornos administrativos y sociales que conforman al pro-
fesorado, el ejercicio de sus tareas y el aprendizaje a lo largo

de la carrera [son vitales]. (2017, p. 5).

Demodo que, para esta investigacion, esto significo moverse de su propio
campo profesional para comprender y asimilar las dinamicas arbitrarias
del otro campo. En consecuencia, tanto la colaboracion docente, como
el trabajo colaborativo, trasforman la propia practica docente en algo,
que no siempre, se puede controlar. Con respecto a esto, Krichesky y
Murillo encontraron que la resolucion de los problemas interdiscipli-
narios implica la disonancia entre algunos valores profesionales, donde la
colaboracion docente se convierte en una oportunidad para transformar
positivamente o perpetuar malas practicas educativas (2018, p. 151).
Un Gltimo factor a tener en cuenta corresponde al lugar que se otorga
a los estudiantes en los procesos de innovacion pedagogica, basados en
la colaboracion docente. Ello, debido a que, como plantean Olaskoaga,
Diaz y Gutierrez (2014) consideran que las experiencias que combinan
aprendizaje colaborativo y colaboracion docente funcionan mejor cuando

los participantes se reconocen y logran trabajar por tiempos mas extensos.
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3. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

Este proceso de innovacion educativa en el aula se adscribe al construc-
tivismo y apela a dos enfoques: por un lado, la colaboracién docente,
donde los tutores de “Taller de la moda III” y “Costos” transforman y
generan apuestas micro-curriculares y, por el otro, el aprendizaje
colaborativo, donde los estudiantes afianzan los conceptos y las
competencias aprendidas en cada asignatura.

TABLA 2. Ficha de la intervencion.

INNOVACION PEDAGOGICA

Tino de i L. Intervencion en el aula para la transformacion
Ipo de Innovacion micro-curricular

Enfoques asumidos Colaboracién docente - Aprendizaje colaborativo

Docentes de Contaduria publica
Sujetos Docentes de Gestion de la moda
Estudiantes

Proceso de

e o Tagion Recursividad de las interacciones

Comportamientos estudiantiles

Resultados . . )

Secuencias de aprendizaje para el desarrollo curricular
Lugar de la innovacién Universidad privada, laica, de la ciudad de Bogota
Periodo de la innovacién 2016-2018

FUENTE: Elaboracion propia.
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Esto fue posible mediante el despliegue de una ruta de acompana-
miento, creada para la intervencion, en la que se realizaron las siguientes

actividades:

IMAGEN 2. Ruta de acompafiamiento.

fcaR Establecer la estrategia Desplegar la innovacién
Rediseiiar silabus == bt - pleg

Alimentar nuevas - Evaluar la percepcién
interacciones de la experiencia

FUENTE: Elaboracion propia.

Cada una de estas actividades se disen6 con base en un eje transversal:
mostrar la utilidad de lo que se aprende, de modo que todos los conoci-
mientos adquiridos dejan su situacion de abstraccion para encontrar
un sentido practico cuando la realidad es material (Bourdieu, 2007).
Igualmente, se tuvieron en cuenta los elementos metodologicos basicos
planteados por Agredo et al. (2016), para quienes se deben evaluar
los procesos de aprendizaje colaborativo para dar cuenta tanto de las
transformaciones operativas, como de los resultados. De ahi que no
solo se tuvo en cuenta las interacciones, sino también la forma como
los estudiantes consolidaban sus productos finales, especialmente, al
analizar si el enriquecimiento era mayor, gracias a la intervencion de

estudiantes provenientes de otros campos sociales (ver imagen 3).

Se realizaron tres iteraciones, donde el trabajo de colaboracion docente
potencio el trabajo de los estudiantes, quienes desarrollaron estrategias
que trascendieron de la simulacion a trabajo en procesos que apuntaban
a productos concretos (planes, portafolios y gestion de marca). La
intencion pedagogica apunto a que los objetos generados ganaran una
nueva dimension social y cultural, promoviendo un aprendizaje que data
de una experiencia de significado social y responsable.
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IMAGEN 3. Sentido de la intervencion.

COLABORACION

DOCENTE

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Docente de contaduria publica

Docente de disefio de modas

Tranformacion de la
practica docente

FUENTE: Elaboracion propia.

TABLA 3. Dindmica de las iteraciones.

Iteraciones  Asignaturas

- Costos

2016 - Taller de la Moda

- Costeo basico
2017 - Presentaciéon de
colecciones

- Contabilidad
gerencial

- Presentacion de
colecciones

2017 -2018

FUENTE: Elaboracion propia.

Estudiante de costos

Estudiante disefio de modas

Tranformacion del

aprendizaje (contexto)

Propésito del trabajo
docente

Disefiar una estrategia que
generase cambios
metodolégicos

Consolidar los procesos de
trabajo orientados a
productos concretos

Propiciar entornos y
dindmicas que
empoderaran a los
estudiantes de las
diferentes carreras

25

Propésito con los
estudiantes

Promover el trabajo
colaborativo entre dos
asignaturas para costear
una pieza disefiada

Apoyarse entre los
estudiantes para generar
un portafolioa

Trascender del costeo de
una coleccién hacia la
gestion de marca para los
disefiadores
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4. APRENDIZAJES Y ASPECTOS CLAVES DE LA
INNOVACION

4.1 Primera iteracion
4.1.1 Costos y Taller de la moda Il

La primera apuesta se realizo en el semestre II del afio 2016 y busco
generar un espacio de construccion para el desarrollo de capacidades
creativas, tanto en los estudiantes de Costos, como en los de Taller de la
Modalll. La estrategia pedagogica tuvo en cuenta la participacion activa
en el desarrollo de los temas de clase y la apropiacion de conocimiento de
manera propositiva. Asi, el alumno de Contaduria tendria que presentar
las caracteristicas de la pieza creada y, por ende, el costeo; mientras
que el alumno de disefio incluiria en su portafolio el coste de las piezas
disenadas y elaboradas. Esto significo un reto para los alumnos ya que
debian esmerarse en aprender sobre su objeto de costeo y relacionar el
trabajo de patronaje con los costos de su producto, respectivamente.

TABLA 4. Estrategia para la primera iteracion.

Propésito - Desarrollar de capacidades creativas

+ Realizar un curso guiado, apoyado en herramientas

como el aula virtual para hacer seguimiento
Estrategia - Elaborar talleres individuales, a fin de apropiarse de

cada tema

- Cambiar los procesos de evaluacion

- Las clases presenciales son esenciales en el éxito de

Aspectos clave lai L
a implementacion

Dificultades - Los estudiantes no correspondian a la misma franja
Clases magistrales

Ejercicios
Secuencia de E Parciales evaluativos

ST B Talleres compartidos en grupos mixtos
Costeo final de una pieza elegida por cada grupo

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.1.2 Aprendizajes de la primera Iteracion

Fruto de la primera iteracion se encontr6 que era viable que estudiantes
P q q
de dos programas academicos, aparentemente disimiles pudieran
generar productos conjuntos y con sentido. A su vez, con base en las
dificultades, se redisefio v vincularon nuevos equipos de trabajo. Esto
) y quip )

permitio los siguientes aprendizajes:

* Los estudiantes pueden generar buenos equipos de trabajo
interdisciplinario.

* Aprovechar todas las actividades es fundamental para alcanzar
productos de alta calidad.

* Es importante que los estudiantes tengan buenas bases en sus
respectivas areas para que el aporte conjunto sea significativo.

* Los estudiantes de contaduria generaron nuevas preguntas que
evidencian, no solo el interés de aprender, sino también la
empatia de colaboracion con los compaiieros de diseno.

*  Como profesores, la experiencia propuso el reto logistico de
planear con gran antelacion las actividades, sus propositos y abrir

los espacios para que el intercambio fuese posible.

El reto para las siguientes implementaciones se puntualizo en lograr mas
sesiones conjuntas y ampliar los canales de comunicacion entre alumnos de
los dos programas. Concluyendo esta fase se observo un mayor empode-
ramiento por parte de los grupos de trabajo sobre los productos y, por lo
tanto, mayor uso de la informacion a partir de los costos para la toma de

decisiones por parte de estudiantes de los dos programas.
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4.2 Segunda iteracidn
4.2.1 Costeo basico - presentacion de colecciones

El objetivo de la segunda iteracion fue costear un producto de
presentacion de colecciones por parte de los estudiantes de costeo
basico, enfocados en el manejo de la mano de obra (MO) dentro de
las colecciones y mayor detalle, en el reconocimiento de los costos
indirectos de fabricacion (CIF). Aqui, la planeacion incluy6 una
intervencion conjunta, a partir de la mitad del semestre académico, con
mayor actividad conjunta, dejando el primer momento para el abordaje
conceptual de cada grupo. Aunque la secuencia de aprendizaje no tuvo
cambios importantes, el trabajo de acompafiamiento y los temas tratados
de manera conjunta hicieron que la puesta en escena y la experiencia de

la misma fuesen diferentes.

TABLA 5. Estrategia para la segunda iteracion.

+ Que los estudiantes de Disefio presenten piezas
Propésito costeadas y analicen la incidencia de contar con mayor
control sobre su produccién

- Realizar un curso guiado, apoyado en herramientas
como el aula virtual para hacer seguimiento
+ Explorar el concepto de cadena de valor

Estrategia (cada programa aporta su conocimiento) e iniciar la
etapa de investigacién. La experiencia previa facilitd
este proceso
- Formular sesiones de trabajo conjunto para los grupos

- La implementacién incluy6 dos sesiones de clase
conjunta en temas especificos para los dos grupos

- El docente de Presentacion de Colecciones tendria a
cargo fichas de patronaje y manejo de precios

Aspectos clave

- Estudiantes de multiples disciplinas (Ingenieria
Dificultades Industrial, Administracién, Comercio Internacional,
Mercadeo y Disefio Industrial)

Clases magistrales

Ejercicios
geﬁggg?gge Parciales evaluativos
iz E ’ .
P J Talleres compartidos en grupos mixtos

Costeo final de una pieza elegida por cada grupo

FUENTE: Elaboracion propia.
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En esta oportunidad, ademas del objetivo de innovacion en la
metodologia para la implementacion de los temas vistos en las
asignaturas, abordamos otras preocupaciones propias de los campos
estructurantes del conocimiento entre Diseno y Gestion de la moda y
los estudiantes de Costeo Basico.

A medida que avanzo la aplicacion, observamos que hacia falta mayor
reflexion e incorporacion del contexto en el que se mueve el mercado de
la moda, tanto para los estudiantes de diseno, como para los de costos, en
temas como competitividad, acceso a mercados, logistica de un portafolio
y gestion del producto.

4.2.2 Aprendizajes de la segunda iteracion

En esta oportunidad, se hicieron explicitas las necesidades concep-
tuales desde lo interdisciplinar, por lo que se obtuvieron los
siguientes aprendizajes:

* Losalumnos de costeo basico, al no contar con otras herramientas
propias de la contabilidad de gestion en cuanto a produccion,
tienen dificultades para el costeo de una pieza.

* Elejercicio permite identificar una de las mayores falencias de los
profesionales de las industrias creativas: El estudiante no cuenta

. .. ,
con una estructura de aprcndlza]c y de conocimiento a través de
la cual pueda relacionar la incidencia del conocimiento contable y
financiero para la gestion de su producto.

* Los estudiantes de disefio y gestion de la moda comprendieron
como clasificar cada uno de los materiales, los insumos y el

tiempo invertido dentro de una estructura de costos, mientras
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se construia el proyecto.

* Los estudiantes de Contaduria necesitaban mayor informacion
sobre el mundo de la moda, especificamente: la piramide de la
moda, la estratificacion de las marcas, los calendarios, y los tipos

de materiales segin segmentos y eventos.

A pesar de lo anterior, la respuesta y el interes de los alumnos para

, . .
conocer un poco mas sobre el objeto de costeo se manifesto en la
presentacion del portafolio y la exposicion de los costeos logrados. La
segunda aplicacion sirvio para replantear las asignaturas Presentacion
de colecciones y Costeo Basico, a partir de la interaccion entre los
estudiantes de las dos Facultades.

4.3 Tercera iteracion
4.3.1 Contabilidad gerencial y presentacion
de colecciones

La tercera aplicacion se enfoco en trascender del costeo de una coleccion
hacia la gestion de marca para los disenadores. Esto se ejecuto en un
periodo de algo mas de un afo, ya que esta es una de sus colecciones
finales vy, para este momento, tanto Contadores como Disenadores se
perfilan como profesionales cercanos al grado.

La preparacion y planeacion para esta aplicacion implico un gran
trabajo logistico entre los docentes de las dos Facultades, quienes debian
asegurarse de que, desde la primera clase hasta el final, siempre hubiese
un hilo conductor entre los temas presentados y el proyecto. De modo
que la estructura de la primer y segunda aplicacion cambio, al incorporar
temas conjuntos y clases en las que, en la misma sesion, los profesores
trabajaban temas concatenados para los dos grupos.
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TABLA 6. Estrategia para la tercera iteracion.

Propésito

Estrategia

Aspectos clave

Dificultades

Secuencia de
aprendizaje

FUENTE: Elaboracion propia.
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- Generar un proyecto de acompafiamiento constante
para los dos grupos

- Trabajar en conjunto desde el concepto de coleccion,
para costear todas las piezas de la coleccién y generar
una propuesta de gestion para la marca

- Desarrollar el proceso durante un afio, para
retroalimentarse con observaciones de alumnos que
participaron en el primer ejercicio

- Involucrar las asignaturas Contabilidad Gerencial y
Presentacion de colecciones

- Estructurar las clases de manera abierta, para
facilitar la asistencia a las mismas

- Organizar un plan de trabajo detallado por semana

- Se pusieron en juego las fortalezas adquiridas en
diferentes asignaturas para llegar cada uno de los
participantes

- Los alumnos de Contaduria contaban con
conocimiento sobre herramientas de costeo y algunos
instrumentos de la contabilidad estratégica, como:
balance scorecard, forecasting, teoria de restricciones y
costo objetivo

- El desarrollo de fichas técnicas de disefio y de
6rdenes de produccién fueron mas detallados que en
experiencias anteriores

- Realizar las actividades exige mayor preparacién que
en otras iteraciones

- Se requiere de un control permanente (semanal)
sobre el avance

- El alto nivel de dificultad para que los estudiantes
matriculados en cada asignatura asociaran conceptos
dentro de su misma area de conocimientos

- El ejercicio competencias técnicas aprendidas a lo
largo de los dos programas académicos

- Fue necesario ajustar los cronogramas

Clase magistral individual

Clase magistral conjunta

Talleres individuales

Talleres colectivos

Trabajo final conjunto

(Estrategia de manejo de la marca y portafolio de colecciones final)
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Al finalizar el ejercicio se observo que, desde la primera entrega, los
alumnos mostraron progreso frente a los temas. Ademas de cumplir con
los requisitos de resolver ejercicios y responder frente a los conceptos,
lograron incorporar un valioso trabajo de analisis y toma de decisiones
sobre los productos. Esto fue posible a la integracion del uso de las
herramientas de las dos asignaturas.

4.3.2 Aprendizajes de la tercera iteracion

Luego de sistematizar las observaciones con el grupo de estudiantes, se

encontro que:

* El hecho de contar con datos reales y pensarse de manera co-
lectiva como profesionales posibilita el ejercicio de generar pro-
puestas y tomar decisiones bajo incertidumbre frente a la marca
que esta naciendo.

* La aplicacion de las herramientas empodera a los estudiantes
para asesorar el proceso de produccion y gestion del producto
de manera muy activa y determinante.

*  Las clases abiertas favorecieron el empoderamiento de los conceptos
de cada clase y facilito los procesos de investigacion conjuntos.

*  Elgrupo docente identifico que se deben fortalecer los conocimien-
tos acerca del manejo de hojas de calculo por parte del grupo de
Disefo, mientras que los de Contaduria necesitaban mayor actividad
en el desarrollo de trabajo visual, asi como clases en las cuales se
puedan adentrar mas en el mundo de la moda.

* Los ajustes en los cronogramas exigen distribuir tiempos, por
ahora ocupados en la bocetacion y la generacion de la idea, a
produccion, con el fin de lograr un desarrollo acorde con los

desarrollos conjuntos.
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5. CONCLUSIONES

Esta experiencia docente puso en el escenario el despliegue de
diversas estrategias que responden al desafio del trabajo colaborativo
entre docentes y estudiantes de campos disciplinarios aparentemente
distantes, pero técnicamente cercanos. Las tensiones y aprendizajes
derivados enriquecen tanto la Contaduria Piblica, como el Diseno y
gestion de la moda, debido a que promueve el dialogo y el intercambio
de conocimientos; fortalece los capitales tecnicos y simbolicos que
cooperan en la conformacion de un ethos profesional mas abierto,
conscientes de las exigencias del campo empresarial.

Por lo anterior, esta es una experiencia trasformadora de todos los
sujetos involucrados en ella y cuyos principales hallazgos son:

* Lacolaboracion docente resulto fundamental para generar estra-
tegias transformadoras, a saber: el redisefio de syllabus, la tras-
formacion curricular, y la elaboracion y transformacion de acti-
vidades y sesiones de aula de manera conjunta (en dos programas
académicos diferentes).

* El aprendizaje colaborativo es una estrategia adecuada para pro-
mover el trabajo entre estudiantes con objetivos comunes, aunque
provengan de formaciones académicas, aparentemente disimiles.

*  Elacompanamiento profesoral resulto fundamental para el alcance de
los objetivos de los estudiantes. Es deseable que las instituciones brin-
den soporte logistico para este tipo de experiencias.

* Pasar de las simulaciones a procesos de intervencion con da-
tos reales mejora el empoderamiento de los estudiantes. Los
estudiantes de disefio comprenden mejor las implicaciones
de sus creaciones, mientras que los de contaduria apropian y

sumen una postura de asesoramiento de orden profesional.
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PONIENDO LOS COSTOS A LA MODA,
UNA EXPERIENCIA DE COLABORACION DOCENTE Y ESTUDIANTIL

*  Esposible promover la autonomia desde lo individual y lo colec-
tivo, como experiencia dialogica y recursiva.

* Para los estudiantes que se proyectan como emprendedores, el
ejercicio pcrmitié crear conciencia acerca de como monetizar su

. , . .
trabajo y sus productos, y qué oportunidades tienen estos dentro
del mercado.

* Cuando los docentes y estudiantes buscan soluciones a necesida-
des de trabajo intcrdisciplinar y multidisciplinar, se pucdcn crear
puentes de colaboracion, resignificando los procesos de forma-

.
cion en pregrado.

* Uno de los cambios palpables a traves del dialogo con los estu-
diantes de contaduria consistio en como lo expresan ellos mismos,
“para trabajar en este tipo de mercados hace falta contar con otros

. . ”» 4 7 .
conocimientos”, mas alla de los instrumentos de costeo, en este
caso habia que poner los “costos a la moda”.

*  Este proceso no solo necesita de un largo plazo para cjecutarse,
sino también para analizar su evolucion. Por lo tanto, se considera
que los plazos de un semestre o un ano no sean suficientes para

abordar todos los cambios y analizar sus resultados.

El aporte mas importante de esta innovacion fue poner en juego
diversas secuencias de aprendizaje, como apuestas pedagogicas que
buscan optimizar los procesos de ensefanza en un tema fundamental
para dos campos de conocimiento. Por ende, como docentes, invitamos
a otros colegas a discutir la experiencia, realizar recomendaciones
y compartir aprendizajes de situaciones similares, puntualmente
porque consideramos que, actualmente, la ensefianza de los costos y la
contabilidad de gestion debe realizarse de manera contextual, a traves

de experiencias significativas.
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RESUMEN

Desde su aparicion, el sector textil representa una
parte importante para el desarrollo de la industria
colombiana (Superintendencia de Sociedades, 2017).
No obstante, la precaria preparacion del personal y
los factores externos a este tipo de empresas han
dificultado su crecimiento en los Gltimos anos,
reflejando una clara disminucion en el personal
dedicado a este campo, ya que la rotacion de
personal puede tener implicaciones no evidentes en
los costos. En consecuencia, el presente documento
pretende mostrar los posibles efectos que la rotacion
de personal genera en los costos de las empresas del
sector textil en Colombia, resaltando la importancia
de la curva de aprendizaje dentro de estos, por medio
de la comprension de las causas y las consecuencias
de la rotacion de personal dentro de las organiza-
ciones y la teoria tras la curva de aprendizaje.
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EFECTOS DE LA ROTACION DE PERSONAL
EN LA CURVA DE APRENDIZAJE DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN COLOMBIA

1. INTRODUCCION

Larotacion de personal es un fenomeno que se presenta en la mayoria de
organizaciones (Robbins & Coulter, 2005) y altera importantes sectores
de la economia colombiana. Asi, el sector textil no es una excepcion, por
el contrario, la disminucion del talento humano dedicado a este campo
en los Gltimos anos ha generado consecuencias, no siempre evidentes, en
la relacion de costo-aprendizaje. Por lo anterior, el presente documento
busca incentivar la investigacion y consciencia sobre lo que esto implica
en el funcionamiento de las organizaciones.

De igual forma, se pretende mostrar los efectos del cambio de
personal en la curva de aprendizaje y en otros costos de las empresas de
manera general, a fin de establecer los efectos que esta relacion ocasiona
en la industria; ello, por medio de la demostracion de la existencia de este
fenomeno en el sector textil en Colombia y del principio de implicacion.
Asimismo, con el fin de dar solucion a la problematica planteada, se partira
de la explicacion del concepto de curva de aprendizaje y la incidencia de
su interrupcion, dada, entre otras razones, por la rotacion de personal,
siendo esta Gltima analizada a partir de sus posibles causas, factores que la

influencian y sus respectivas consecuencias.
2. METODOLOGIA

En cuanto al disefio metodologico, para el desarrollo de la investigacion,
se empleo el metodo cualitativo, con un tipo de razonamiento deductivo
y un enfoque descriptivo, por medio de la revision de literatura
acadeémica, como libros y articulos publicados sobre estos temas, de
la siguiente manera: en primer lugar, se presento la definicion de los
conceptos de curva de aprendizaje y rotacion de personal. A partir de
esto, se planteo la explicacion de las causas que generan la rotacion
de personal en las organizaciones, considerando sus clasificaciones y
las diferencias entre ellas. En tercer lugar, se elabor6 la descripcion
conceptual de las caracteristicas de la rotacion de personal y la curva
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de aprendizaje, a fin de establecer la relacion entre ambos conceptos
en las empresas del sector textil, por medio de las investigaciones y
estudios encontrados y fueron realizados especificamente en empresas
que hacen parte de esta industria. Por Gltimo, se planteo, por principio
de implicacion, la relacion entre estos conceptos y sus posibles efectos

en los costos de las entidades textiles de Colombia.

3. RESULTADOS

3.1Definiciones

Para comprender la relacion que existe entre los conceptos de curva de
aprendizaje y rotacion de personal, asi como su incidencia dentro de los
costos de las empresas, resulta necesario, como primera medida, conocer
sus bases teoricas las cuales seran la guia para el desarrollo del escrito.

En primer lugar, dado el alcance de la investigacion, se manejara la
definicion de curva de aprendizaje de Sullivan, Wicks y Luxhoj, quienes
afirman que “[...] El concepto basico de las curvas de aprendizaje es
que algunos de los insumos (por ejemplo, costos de la energia, horas de
trabajo, costos de material) disminuyen por unidad de salida, conforme
se incrementa el nimero de unidades.” (2004, p.332); Debido a que este
concepto incluye algunos elementos del costo que se ven afectados por
la relacion que existe entre el incremento de las unidades producidas y el
avance en el aprendizaje, parte esencial de este escrito.

De igual manera, Polimeni, Pabozzi y Adeldero (1994) explican las tres
etapas del desarrollo de la curva de aprendizaje de la siguiente manera (ver
Imagen 1): la primera etapa, se da cuando el trabajador empieza su adaptacion
y tiene un primer acercamiento al proceso productivo; esta se caracteriza
porque, a medida que se repite la tarea asignada, la produccion por hora
aumenta hasta que llega a la siguiente etapa, donde el tiempo de produccion
se estabiliza. Esta segunda etapa es constante; por lo que si un trabajador
permanece por mucho tiempo en esta actividad, suele considerarla tediosa,
pues no ve un reto en el trabajo que realiza. Esto hace que su motivacion
disminuya, ast como como su productividad; en este punto, se llega a la Gltima
etapa: el aburrimiento.
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IMAGEN 1. Etapas de la curva de aprendizaje.
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FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion de Polimeni et al. (1994).

De acuerdo con esto, se puede decir que, a medida que un empleado se
acerca a su etapa de aprendizaje constante su produccion es mayor y sus
tiempos inferiores gracias a, la experticia en la actividad desarrollada.
Esto, como explicaban Sullivan et al. (2004), genera la disminucion de
ciertos costos, como: las horas de trabajo, el costo de material y los
costos de energia e ingenieria. Lo que significaria que un trabajador con
suficiente experiencia en una actividad contribuye a la reduccion de
algunos costos dentro de una organizacion.

Con respecto a esto, Teplitz (2014) afirma que una ruptura en la
curva de aprendizaje se puede dar por la interrupcion del proceso
productivo, generando un aumento en los costos a largo plazo, en
comparacion con los costos iniciales. El autor explica que, por ejemplo,
en el periodo de esa interrupcion uno o varios de los empleados pueden
ser reasignados para desempenarse en otra area o son despedidos. En
cualquier caso, estos trabajadores no ocuparan de nuevo el mismo lugar
de trabajo ni tendran las mismas funciones, sino que seran reemplazados
por nuevos trabajadores con menor, o en algunos casos, ningun tipo de
experiencia previa en ese trabajo.

Lo anterior muestra que, si en el punto de aprendizaje constante
se decide realizar un cambio del personal, el antiguo trabajador sera
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removido de su puesto de trabajo, lo que generara la pérdida de su curva,
asi como los demas beneficios de tener un trabajador capacitado, el cual
sera reemplazado por un empleado que debera iniciar su aprendizaje
desde la primera etapa.

De igual manera, refiriendose a la relacion existente entre la curva
de aprendizaje y la rotacion de personal, en el estudio de Rao y Argote
(2006) se realizo una experimentacion de rotacion de personal en grupos
de trabajo, dividiendolos en aquellos grupos a los que se les realizaba
rotacion de personal y otros en los que no, evidenciando que, de acuerdo
con la teoria de curva de aprendizaje, el desempeno mejora con la
experiencia. En consecuencia, los grupos que no habian tenido rotacion
de personal presentaban un desempefio superior a los grupos que si la
habian experimentado; debido a que los procesos de aprendizaje se vieron
interrumpidos con los cambios de miembros.

Con respecto al concepto de rotacion de personal se tomara la
definicion de Robbins y Coulter (2005) quienes consideran “[...] que la
rotacion de personal es el retiro voluntario e involuntario permanente
de una organizacion [...]” (p.343), ya que esta no limita el concepto y st
recalca que la separacion no es temporal y depende de motivaciones que
pueden ser controladas o no ser controladas por la empresa.

Ahora bien, para comprender como la rotacion de personal se
relaciona con los costos, se deben reconocer cuales son los determi-
nantes para la existencia de la rotacion de personal; de ahi que exista la
necesidad de examinar sus causas. Al respecto, Kuria, Ondigi y Wanderi
(2012) comentan que existen factores tanto internos (la empresa), como
externos (del entorno) que afectan la rotacion de personal en las organi-

zaciones, como se vera en la tabla 1.

TABLA 1. Causas de la rotacion de personal.

CAUSAS INTERNAS CAUSAS EXTERNAS
Desempefio en la organizacion La econémia
Cultura organizacional Tramitacion.
Caracteristicas del empleo Baja cualificacion de los empleados en el pais

Expectativas irrealistas

FUENTE: Elaboracion propia, con base en la informacion de Kuria et al.et al. (2012).
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Otros factores determinantes en la rotacion de personal corresponden
a las compensaciones y remuneraciones. Arul (2014) afirma que la
compensacion es una responsabilidad importante en la administracion
del personal; por lo que las organizaciones deben ofrecer buenos salarios
y beneficios para atraer y retener empleados mas calificados y talentosos
en la organizacion. También, establece que, en caso de que los salarios
ofrecidos por la entidad y los beneficios obtenidos por los trabajadores
no sean competitivos en comparacion con otras entidades, se corre el
riesgo de que los trabajadores tomen la decision de renunciar.

Como se puede evidenciar, la rotacion de personal tiene diversos
factores que la propician; ello implica que algunos pueden no ser
facilmente controlados o evitados, por lo que si las organizaciones no
tienen en cuenta estos elementos, podrian llegar a un nivel de rotacion de
personal superior al deseado y asumir sus consecuencias.

Continuando, con respecto a las consecuencias de la rotacion de
personal, Hinkin y Tracey (2000) indican cuales son los costos que se
pueden generar al cambiar de personal desde el momento en el que el
trabajador sale de la organizacion hasta que se genera lanueva contratacion
(verTabla 2), resaltando en los costos de vacante la curva de aprendizaje y
la perdida de productividad.

Adicionalmente, una de las principales conclusiones del estudio
de Hinkin y Tracey (2000) es que cualquier compaia que esté experi-
mentando un alto grado de rotacion de personal esta incurriendo en
costos financieros innecesarios, asi como en la disminucion de la calidad
del servicio y la calidad de la vida laboral; por lo que se entiende que la
rotacion de personal afecta el proceso productivo. Otros autores, como
Boushey y Glynn (2012), han planteado distintas clasificaciones de los

costos asociados a la rotacion de personal (verTabla 3).
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TABLA 2. Costos de la rotacion de personal.

COSTO

De separacion

De reclutamiento

De seleccién

De contratacion

De vacante

EJEMPLOS

Entrevista de salida

Tramitacion.

Indemnizacién por despido.

Publicidad.

Tarifas de busqueda y agencia.

Viaje del solicitante.

Reclutador de viaje.

Tiempo de reclutamiento.

Varios (correspondencia, teléfono, correos).
Funciones administrativas.

Entrevista con recursos humanos.

Entrevista gerencial.

Verificacion de antecedentes y referencias.
Exédmenes médicos.

Funciones administrativas de recursos humanos.
Funciones administrativas gerenciales.
Funciones administrativas de recursos humanos.
Funciones administrativas gerenciales.

Costo de reubicacion.

Orientacion.

Entrenamiento formal.

Dotacién.

Pérdida de la productividad antes de la partida.
Curva de aprendizaje.

Errores y desperdicios.

Interrupcién de supervision.

Interrupcion de los comparieros.

FUENTE: Elaboracion propia, con base en la informacion dede Hinkin y Tracey (2000).

TABLA 3. Tipos de costos de la rotacion de personal.

COSTO DIRECTO

Costos de separacion
- Entrevistas de salida.
+ Indemnizacién por despido.

- Impuestos de desempleo mas altos.

El costo de cubrir temporalmente los

deberes de un empleado:

- Horas extras para otro personal o

personal temporal.

Costos de reemplazo:
- Publicidad, busqueda y tarifas de
agencia.

- Detecciones solicitantes, incluidos

examenes fisicos o de drogas,

entrevistas y seleccion de candidatos,
verificacién de antecedentes, pruebas
de empleo, bonos de contrataciéon y
costos de traslado y reubicacion del

solicitante.

Costos de reemplazo:
- Orientacion.
- Capacitacion en el aula.
- Certificaciones.
- Capacitacion en el trabajo.
- Uniformes.
- Literatura informativa.

COSTO INDIRECTO

Pérdida de productividad para el
empleado que se va, que puede pasar
sus Ultimos dias en el trabajo
escribiendo notas de salida o con una
moral reducida.

Pérdida de productividad debido a la
necesidad de contratar empleados
temporales.

Afrontar una vacante o dar trabajo
adicional a otros empleados.

Costos incurridos a medida que el
nuevo empleado aprende su trabajo,
incluyendo calidad, errores y
desperdicio reducidos.

Reduccién de la moral.

Clientes perdidos y conocimiento
institucional perdido.

FUENTE: Elaboracion propia, con base en la informacion de Boushey y Glynn (2012).
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A pesar de que existen costos adicionales que resultan significativos
o poco evidentes (la publicidad de busqueda, los clientes perdidos, entre
otros), cuando se reemplaza a un empleado, no todas las consecuencias
son negativas, Staw (1980) comenta que existen consecuencias positivas
de la rotacion, a saber:

a. Mayor rendimiento. El autor deja abierta la posibilidad de
que el recién contratado llegue con mas motivacion que el tra-
bajador reemplazado.

b. Mayor movilidad y moral. Si personas con mala relacion con
los demas empleados dejan la organizacion, su desprendimien-
to puede implicar una mejora en el ambiente laboral; ademas,
menciona que la baja rotacion puede impedir que los empleados
capacitados sean promovidos.

c. Innovacion y adaptacion. Al renovar su personal, las organiza-
ciones tienen mas posibilidades de adaptarse al entorno cambiante,

con la reorganizacion de recursos organizacionales.

Por altimo, con respecto a los costos, cabe resaltar que, aunque el
proposito del presente articulo no se fundamenta en su tratamiento,
estas erogaciones se clasifican, segin Zardet y Krief (2006) como
costos ocultos, puesto que, si bien son desembolsos que se presentan
con la existencia del fenomeno de la rotacion de personal, no son
tenidos en cuenta a la hora de realizar las mediciones de costos
comunes en las organizaciones, ya que ya que son disfuncionamientos
que no poseen nombre, medida ni sistema de control continuo, pero
que si generan obligaciones por las cuales la empresa debe responder,
afectando sus utilidades.
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3.2Impacto de la rotacion de personal en el sector textil

En cuanto a la aplicacion de la rotacion de personal en el sector textil,
Dominguez y Sanchez (2013) concluyeron, a partir de su estudio realizado
en la empresa Cotton Textil S.A.A. en Perti, entidad que para 2013
presento altos niveles de rotacion de personal obrero, que este fenomeno
tiene una relacion inversa con la productividad de los trabajadores de esta
area productiva y de los empleados en general. Esto se explica dada la
interrupcion de las curvas de aprendizaje al cambiar el personal.
Por su parte, Torres (2005) analizo la industria textil de maquila en
Guatemala, donde la renuncia de los trabajadores para buscar mejores
oportunidades generaba un ciclo de rotacion constante, y concluyo que
la rotacion de personal crea desequilibrio en las lineas de trabajo, asi
como la necesidad de reubicar al personal dentro de la organizacion para
cubrir temporalmente las labores del empleado que sali6 de la misma.
De acuerdo con Hernandez, Hernandez y Mendieta (2013), la elevada
rotacion de personal en el sector

[...] es uno de los problemas mas serios que aquejan actualmen-
te a la industria del vestido, porque les suministran mano de
obra barata de baja calificacion, bajos salarios y escasa o nula
sindicalizacion, con las consecuentes precariedad y exclusion

social, da origen una elevada rotacion de personal. (p. 848)

Lo anterior demuestra que, en esta industria, se le da poca importancia
que, > P p
a la cualificacion del personal, y se otorgan bajos salarios y condiciones
precarias, que propician el despido y renuncia del personal. Por lo tanto,
los autores sugieren que resultaria estratégico disminuir la rotacion de
personal en estas organizaciones, pues, para implementar procesos
de calidad 0 mejora de la productividad, se necesita de mano de obra
moderadamente estable.
Con respecto al desarrollo de la industria textil, historicamente, en
Colombia, este sector ha sido de gran importancia dentro de la economia
> g P >
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al representar para el 2016 el 8,8 % del PIB de la industria manufacturera
(Superintendencia de Sociedades, 2017); ademas de esto, se ha caracte-
rizado por contar con una gran tradicion y dinamismo el cual, segin el
Instituto para la exportacion y la moda (Indexmoda) (2019) para el 2019
presenta respuestas positivas y mejoras en la produccion con respecto al
2018, lo que convierte a los textiles en un negocio prometedor en el pais.

De ahi que se realicen estudios que soportan la importancia de analizar
la rotacion de personal en este tipo de organizaciones, tal es el caso de
Gonzalez y Palacios (2015), quienes analizaron algunas empresas del
sector textil en Bogota y encontraron que “La alta rotacion en algunas
areas de produccion dificulta la apropiacion de la tarea que a su vez puede
impedir el logro de calidad de concordancia con los requerimientos del
cliente” (p. 65) ya que, como se ha observado, esta rotacion ocasiona que
lleguen nuevos empleados que deben adaptarse y aprender su nueva tarea,
lo que retarda el proceso de calidad al que la compania esta acostumbrada.
Por otro lado, los autores destacan el hecho de que el unico requerimiento
para aplicar y obtener los trabajos del area productiva es contar con los
estudios de bachillerato, lo que puede, en los cargos operativos, no darle
tiempo suficiente al empleado para desarrollar ciertas habilidades.

Asimismo, la investigacion de Moreno, Chang y Romero de Cuba
(2018), realizada en pymes exportadoras de sector textil-confeccion en
Barranquilla, arrojo que, para la productividad de las empresas de este
sector es fundamental el desempeno del talento humano, por lo que es
necesario que los esfuerzos se concentren en garantizar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de las labores, con el fin de que los empleados
se sientan a gusto con su trabajo y ayuden a la organizacion a cumplir
sus metas. Explicando que, para este sector, resulta fundamental evitar
elementos que propicien la rotacion de personal, pues la productividad
puede verse seriamente afectada.

De la misma manera, el Departamento Nacional de estadisticas
(DANE) (2018) realiz6 la “Encuesta mensual manufacturera”, donde
se seleccionaron 39 actividades industriales, dentro de las cuales habia

)

actividades de confeccion de prendas de vestir, y la hilatura, tejeduria y
acabado de productos textiles. En esta encuesta, se observo la variacion
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anual de personal ocupado y vinculado a la industria manufacturera en
Colombia en el periodo de diciembre de 2017 y 2018. Dicha encuesta
indico que la actividad de confeccion de prendas de vestir tuvo una
variacion porcentual de -2,3 %, es decir, habia menos personal en estas
organizaciones con respecto al aho anterior, por lo que hubo un despren-
dimiento del personal. En cuanto a la hilatura, tejeduria y acabado de
productos textiles, la variacion fue de -1,7 % presentando, de igual forma,
una variacion negativa que nos indica una reduccion en el talento humano
en las empresas y rotacion de personal.

Entonces, queda claro que se esta presentando una fluctuacion de
personal en las empresas del sector textil en Colombia y que este tipo
de fenomenos pueden afectar el desempeno y la utilidad de las organi-
zaciones que hacen parte de esta industria, por lo que, si no se tienen en
cuenta factores internos y externos, se puede propiciar la recurrencia
del cambio de personal, lo cual, como se ha evidenciado, trae consigo
la perdida del proceso de aprendizaje del trabajador que deja la organi-
zacion, asi como los costos asociados a la pérdida de productividad, la

contratacion y el reemplazo del personal.
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4. CONCLUSIONES

Con base en lo observado por la Superintendencia de Sociedades
(2017), para el 2016, el 8,8 % del PIB de la industria manufacturera en
Colombia correspondio al sector textil, convirtiendolo en uno de los
sectores mas influyentes en la economia del pais. De modo que, como
se menciono a lo largo del texto, la fluctuacion del personal en este
sector trae consigo ciertas implicaciones en la economia colombiana.
Con respecto a lo anterior, el DANE (2018) ratifica la existencia de la
rotacion de personal dentro del sector textil, fenomeno que se evidencia
en diversas investigaciones, entre ellas, el caso de estudio de Gonzalez y
Palacios (2015), donde se comenta que la fluctuacion de personal se da
por la presencia de baja cualificacion de los trabajadores que laboran en
esta industria, dificultando la adaptacion de los empleados que empiezan
a realizar nuevas tareas en la organizacion. Por consiguiente, se explica
la necesidad de este sector de garantizar las condiciones y capacitaciones
propicias para llevar a cabo las actividades, de tal manera que se permita
mantener la productividad de las empresas (Moreno et al., 2018).
Asimismo, se encontr6 que la relacion entre la rotacion de personal,
curva de aprendizaje y costos es clara. De hecho, una de las investigaciones
que soportan esta relacion fue el estudio realizado por Rao y Argote (2006)
donde se concluyo que, cuando existe rotacion de personal, se evidencia
una afectacion en el proceso de aprendizaje de los grupos, lo que interfiere
con la produccion constante que tenia el trabajador antiguo, reempla-
zandola con la nueva curva del empleado recién llegado, quien comenzara
con menos unidades producidas por unidad de tiempo, afectando asi los
costos. Paralelamente, se encuentran los costos especificos dados por la
rotacion de personal: costos de separacion, de reclutamiento, de seleccion,
de contratacion y de vacante, como explican Hinkin y y Tracey (2000).
Para finalizar y con respecto a los conceptos, aunque se evidencio que
la rotacion de personal genera costos para la organizacion, gracias a la
contribucion de autores como Staw (1980), se pudo comprender que una
baja rotacion puede afectar la capacidad de los trabajadores de ascender
dentro de una organizacion, ya que todos permanecerian en sus puestos
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de trabajo y, posiblemente, llegarian a la etapa de aburrimiento de su
curva de aprendizaje, disminuyendo asi la productividad, lo que podria
ser perjudicial para las empresas, dando a entender que, si bien tener
una alta rotacion genera costos innecesarios (Hinkin y Tracey, 2000),
también deben existir estandares que indiquen el nivel de rotacion
de personal, el cual se adectie a las necesidades de las organizaciones.

En consecuencia, resulta importante que los profesionales dedicados
al estudio riguroso de las organizaciones tengan en cuenta el fenomeno de
la rotacion de personal, dado que este puede afectar el proceso contable y
brindar informacion de utilidad para realizar un mejor proceso de toma de
decisiones. Asi, al realizar este estudio, se pretende contribuir al concepto
de rotacion de personal y resaltar la importancia de este fenomeno dentro
de los costos de las empresas, a fin de fomentar el interes en su estudio y
darle mayor relevancia dentro de las organizaciones.
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RESUMEN

El presente documento realiza una revision literaria
sobre la evolucion del sistema de costeo estandar,
desde su aparicion en el afo de 1815, hasta el afio de
1980. Para ello, esta revision se divide en una serie
de etapas, de acuerdo con unos criterios objetivos, los
cuales permitiran realizar un analisis sobre los autores,
los avances teoricos y los enfoques de los autores
acerca de los avances que permitieron desarrollar
y reconocer el sistema de costeo. A fin de facilitar la
comprension del documento, se crearon elementos
ilustrativos, los cuales no solo muestran un recorrido
historico sobre los elementos que contribuyeron con
el desarrollo del sistema, como la administracion
cientifica, a través de la cual se establecen conceptos y
estandares, sino también la falta de avances teoricos y

modificaciones al sistema.
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta una revision historica del desarrollo del sistema
de costeo estandar, desde sus inicios hasta 1980; ademas, pretende
ser profunda, a fin de brindar una retrospeccion y servir de base para
investigaciones posteriores acerca de este sistema. En la primera parte,
se presentan aspectos generales sobre el articulo, para ofrecer una vision
al lector, a saber, el resumen y el disefio metodologico; en la segunda
parte, se muestran los avances historicos, representados en dos etapas,
clasificadas de acuerdo con los contextos que permitieron el surgimiento
del costeo estandar. En cada una de las etapas, se presentan los sucesos
relevantes en orden cronologico y se sintetizan los autores tomados,
en una linea del tiempo detallada. La Gltima parte, expone las conclu-
siones y las referencias utilizadas. Para el desarrollo de la investigacion,
se tuvieron en cuenta los aportes de autores seminales y paradigmaticos,
quienes brindan, en sus textos, pautas e informacion importante. Cabe
mencionar que, a partir de 1919 se crearon organizaciones dedicadas a
las generalidades de la contabilidad de costos, las cuales ayudarian a la
difusion de informacion por medio de articulos, textos o publicaciones
académicas solidas y fiables, empleadas en esta investigacion.

Adicionalmente, los avances teoricos se expondran por medio del
recuento historico que se han presentado sobre el sistema de costeo
estandar, siendo este el punto principal del articulo, donde se dara
respuesta a preguntas como ;cual es el contexto que dio origen a su
evolucion y designacion como sistema de costeo estandar? y ;cuales
han sido las caracteristicas significativas del sistema de costeo estandar?
Finalmente, se busca comprender el proceso historico de la conformacion
de uno de los sistemas de costeo mas caracteristicos de la contabilidad
de gestion, estudiando las causas y entendiendo, asi, la importancia de
conocer el desarrollo del sistema de costos estandar tanto, en el ambito
académico como en el empresarial.
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2. METODOLOGIA

La investigacion utiliza metodos cualitativos y un enfoque interpreta-
tivo-descriptivo, que se fundamenta a traves de una revision detallada
de la literatura, asimismo, es importante mencionar que los autores
fueron seleccionados por la importancia de su contribucion en cuanto
a definiciones y relaciones de conceptos, y no por ser el primero donde
se menciona; por lo que los autores seleccionados son seminales y
paradigmaticos. Inicialmente, la busqueda de informacion se realizo
a traves de bases de datos, portal de revistas, articulos cientificos y
libros electronicos. Posteriormente, se realizo un analisis de texto y
de contenido. Por tltimo, el tipo de razonamiento es deductivo, por

lo que de la informacion general se llega a lo especifico.

3. ETAPAS DE LA EVOLUCION DE SISTEMA DE COSTEO
ESTANDAR

A continuacion, se desarrollan dos etapas del sistema de costeo estandar
desde sus inicios hasta 1950.

3.1 Evolucion del sistema de costeo estandar desde
sus inicios hasta 1950

La primera etapa seleccionada retne los primeros autores de costos
estandar relacionados con la contabilidad de costos, usada en la adminis-
tracion cientifica entre 1880 y 1890. La administracion cientifica
permitio proporcionar los primeros avances de conceptos y técnicas
de este costeo. Ademas, se reconocieron las diferencias entre algunos
conceptos como estimacion y estandar.

Hallbauer (1978) elabor6o un articulo titulado ‘Costes estandar y
administracion cientifica’ con el objetivo de encontrar algin tipo de
influencia de la administracion cientifica en el desarrollo de los costos
estandar. Aqui, se plantea que el costo estandar se origin6 a traves de la
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comparacion entre los costos reales y las estimaciones, las cuales
se hicieron cada vez mas cientificas y precisas; a su vez, se denotaron las
posibilidades de eliminar gran parte de la busqueda detallada de costos y
de controlar los costos de produccion.

A partir de lo anterior, Hallbauer (1978, p. 38) encontro el trabajo
de Sowell (1973), donde se presentaron algunos metodos de estimacion
y algunas diferencias conceptuales, como los de Cronhelm (1815), cuyo
meétodo de estimacion insinuaba la idea de estandares de cantidad. De ahi
que se pueda encontrar una primera alusion a los estandares de cantidad
con respecto a la estimacion de manufacturas que se deberia producir, con
base en reglas y criterios establecidos.

De acuerdo con lo anterior, mientras Hallbauer (1978, p. 38) mencion6
autores que destacaron por sus aportes, Babbage, en 1841, abordo laidea de
eficiencia. Esto hace referencia a lamaquinaria introducida y ala aplicacion de
los principios de la subdivision del trabajo, lo que conllevaa que el productor
descubra metodos mejorados, mediante los cuales se pueda reducir el costo
del producto procesado, a fin de conocer el costo exacto de cada proceso.
Por otro lado, Garcke y Fells en 1893 usaron el término costo estimado y
consideraron que era necesario conocer el costo de produccion en términos
de estimaciones de salarios y materiales, antes de fabricar cualquier pedido
para mantener dichos costos como minimos.

Igualmente, Sowell (1974) menciono varios autores de principios
del siglo XX, quienes hacen referencia a los costos estimados. Entre
ellos estan: Burton (1900), quien reconocio la importancia de los
ingenieros y abogo por una estimacion estandar para cada tipo estandar
de maquina. Seguido de Goode (1900) quien insto al uso del costo de
produccion predeterminado para una cantidad estandar de cada articulo
producido y present6 un meétodo para analizar las desviaciones de esta
cantidad, las cuales se asemejaban a las variaciones de tasa y cantidad
del costo estandar. Finalmente, Lean (1901) concibi6 que las cuentas de
costos deberian exponer los costos estimados y reales relacionados con
una unidad de peso estandar. Entonces, se puede inferir que Burton,
Goode y Lean (en Sowell, 1974), insisten en la estimacion estandar

para cantidad por unidad y para cada tipo de maquina, indicando los
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costos estimados y los costos reales, para analizar las desviaciones que se
presente en cuanto a la tasa y cantidad estandar.

Posteriormente, Sowell (1974, p. 194) menciona a ]. R. Wildman,
uno de los primeros contribuyentes al calculo de costos estandar, resalto
la diferencia entre los costos estandar y los costos estimados; al tiempo que
explico que los costos predeterminados deben distinguirse técnicamente
de los costos estimados, en cuanto a que estos se construyen a partir de
estandares predeterminados obtenidos cientificamente.

Ahora bien, a pesar de que se presentaban dudas con respecto a la
diferencia del concepto de costos estandar y estimados, C. Bennet (1922)
mencionado por Solomons (1952a), aborda esta discusion y plantea que:

Existe una gran diferencia entre los costos estandar modernos y
las estimaciones de costos mencionadas por algunas fabricas. Los
costos comprobados predeterminados reflejan cuales deberian ser
los costos de cada estilo y representan los resultados esperados
de la planta. Los resultados reales se controlan cuidadosamente y
se mantienen dentro de los estandares en todas las areas posibles,
asi, mientras que los costos estandar se consideran como el costo
real con los resultados reales evaluados en consecuencia, los cos-
tos estimados son simplemente conjeturas con intentos periodicos
de reconéctelos con los resultados operativos reales. Los métodos
modernos de contabilidad de costos estandar deciden qué costos
deberian ser y luego toman medidas para cumplir estos estandares

a traves de la operacion real (p. 458).

Es decir, la principal diferencia entre costos estandar y costos estimados
radica en el calculo utilizado para obtener el costo. Es decir, los costos
estandar son costos calculados cientificamente con respecto a los costos
reales, en un control continuo; en cambio, los costos estimados son

suposiciones realizadas sin mayor grado de esfuerzo ni control.
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Por su parte, Kearsey en (1933) en su libro ‘Costos estandar: meétodo
cientifico en el desarrollo y uso de estandares de costos’ se refirio a los
costos estandar, hablando sobre la importancia de conocer cuanto debe
costar un producto en detalle; luego, determinar las cantidades y causas
de cualquier exceso del costo de un producto; no obstante, indico que
es necesario tener una estimacion de cuanto deberia costar. Asimismo,
Kearsey (1933) describio dos conceptos de Costos estandar: el primero,
expone que el costo estandar es “[...] una medida desarrollada con
precision del costo de realizar un trabajo especifico en condiciones
predeterminadas” (p. 2 a 4). El segundo concepto describe:

El calculo de costos estandar es un método para determinar
cuantos costos deben ser y para analizar las causas de las
variaciones entre cuanto son y cuanto deberian ser. Alternati-
vamente, el calculo de costos estandar es un método cientifico
para desarrollar una serie integral de estandares de costos
para cubrir las actividades de una empresa, de comparar los

costos reales con los estandares de costos de tal manera.

Para 1922, los conceptos mas importantes y que, a posteriori, harfan
parte del sistema de costos estandar ya estaban definidos. Gracias a
esto, Boyd (1922) explico la relacion de la administracion cientifica
y la contabilidad, diciendo que los costos son la base sobre la cual se
debe edificar la administracion cientifica. Una vez relacionado el tema
con la administracion cientifica, es importante mencionar a uno de sus
exponentes, Taylor, quien, en su libro ‘Gerencia de la tienda’, indica que
existen muchos de los elementos esenciales para el calculo de costos
estandar, nombrando dos tipos de estandares: produccion y costo.
Por su parte, Castenholz (1922) explico que los estandares de
produccion se enfatizaron en la administracion cientifica; e indica que
un estandar de produccion se construye sobre la base de un rendimiento
maximo esperado y significan indices de eficiencia operativa. Asi, los
estandares de costos se basaron en la experiencia real, como lo demuestran
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los registros pasados que indican condiciones normales. Con base en ello,
los costos estandar se desarrollaron al estandarizar la eficiencia de los
hombres, las maquinas, los materiales y los metodos, en lugar del costo
del trabajo y, A pesar de que los sistemas contables descritos por Taylor
eran muy completos, no se incorporaron las variaciones desarrolladas en
los informes en las cuentas (Sowell, 1974).

El avance de la contabilidad de gestion en los Estados Unidos estuvo
influenciado por las ideas de “administracion cientifica” o “taylorismo”. El
nombre de su principal defensor, F.W.Taylor, surgio en los afios 1880 y 1890;
sin embargo, los textos que abordan esta teorfa aparecieron en el siglo XX.
Ahora bien, la nocién de estandares para la evaluacion del desempeno
tiene origenes mas prolongados. De modo que el taylorismo vio, en la
fabricacion, un mecanismo capaz de ser objetivamente programado como
eficiencia optimizada cientificamente. Posteriormente, se concedieron
incentivos y desincentivos a los trabajadores para garantizar la busqueda
de estandares de desempeno eficiente (Bhimani & Bromwich, 2010).

Siguiendo el contexto historico, se presenta la evolucion del sistema
de costos estandar desde sus inicios hasta 1920. Asi, Kranowski (1977)
comenta que los sistemas de costeo estandar se han desarrollado durante
muchos afios, pero que los conceptos se establecen aproximadamente en
1900, debido a que los costos estandar formaban parte de la contabilidad de
costos. Igualmente, se hace referencia al uso de los costos estandar, ya que
obtener los costos reales generaba complicaciones para los productores
en esa época; ademas, la contabilidad de costos se domin6 después de la
revolucion industrial, primero en Inglaterra y luego en Estados Unidos.

Posteriormente, el sistema de costeo estandar se formaliz6 con la
mayor contribucion a la contabilidad en el area de la asignacion real,
especificamente en el sistema de costeo estandar, con los seis articulos
sobre la distribucion proporcionada de los cargos de establecimiento, que
Alexander Hamilton Church present6 en Engineering Magazine, en 1901.
Gracias a sus teorias, se avanzo rapidamente hacia los costos estandar (una
nocion sugerente que present6 fue que, si bien los metodos habituales
de asignacion indirecta funcionaban relativamente bien para el ajuste
historico, eran casi inutiles para el gerente como herramientas para la
toma de decisiones [Hamilton-Church, 1901])
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Y aunque la asignacion de gastos indirectos en funcion de las horas de
la maquina no era una idea original de Church, ¢l si realizo cambios
en el concepto de una manera significativa, al proponer que cada una
de las fabricas se dividiera en pequefias tiendas o centros de
produccion, ya que el costo adicional se anadiria a cada uno de estos
centros, a medida que el trabajo pasara a traves de ¢l, a una tarifa por
hora predeterminada. Asi, la gerencia basaria esta tasa en una serie de
factores clave, como la potencia, la depreciacion y el alquiler.

Esta reestructuracion del concepto fue denominada por Church
como la “nueva tasa de maquinas”, para distinguirlo del concepto de
velocidad de maquina ya existente. Tambi¢en, senalo un grave factor de
distorsion en la asignacion de gastos generales: cuando el negocio es lento,
aumenta la capacidad ociosa, ello hace que los costos fijos sean un
porcentaje mayor del costo total de produccion, por lo que ¢l propuso
cargar los gastos indirectos que no habian sido absorbidos a los centros de
produccion individuales a través de un mecanismo que denomino la “tasa

suplementaria”. En este sistema:

La tarifa suplementaria se determinaba restando los gastos de taller
asignados por la tarifa predeterminada de la maquina de los gastos
reales de la tienda, y dividiendo el resultado entre el nimero de
horas trabajadas en la maquina en el periodo. Church noto dos

ventajas de su tasa suplementaria. (Kranowski, 1977, p. 70).

Para ese tiempo, en 1909 se publico el articulo‘Organizacion por factores
de produccion’, el cual se refiere a los centros de produccion respecto a
la tasa suplementaria y a como se determinaron los elementos de costo,
potencia, durabilidad, espacio y asistencia de cualquier maquina nueva;
ademas, la tasa es normal en condiciones de instalacion, trabajo eficiente
y es predeterminada con suficiente precision (Kranowski, 1977). Todo
lo anterior se relaciona indirectamente con su enfoque y el vocabulario
utilizado en el sistema de costeo estandar.
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En el desarrollo del sistema de costeo estandar, se tuvo presente que
la contabilidad moderna de los costos estandar no podria desarrollarse
hasta que las personas de negocios y contables tambi¢n estuvieran
psicologicamente preparadas para suprimir el modelo tradicional,
donde los costos estandar se consideran como una disciplina indepen-
diente en el periodo de 1900 a 1910.

Este proceso se dio de la mano de John Whitmore, un contador
estadounidense y discipulo de Church, quien medianamente formalizo
el sistema de costeo estandar, presentando la primera descripcion detallada
de un sistema de costos estandar. Whitmore ensefi6, en una conferencia,
los costos estandar aplicados en una fabrica de zapatos. En la Tabla 1, se
pueden observar los elementos que eran tenidos en cuenta para el estable-
cimiento del sistema de costos estandar:

TABLA 1. Sistema de costos estandar aplicados en una fabrica de zapatos.

Cuero clasificado

(@ costo "apropiado”, por grado) XX
Variacién
(débito o crédito) XX
Compras de cuero XX
(Cuenta/pago. @ costo real)
Trabajo de clasificacion XX
Gasto general

8 XX

(real)
FUENTE: Elaboracion propia con base en el texto de Kranowski (1977).

De esta conferencia, se menciona que Whitmore (en Kranowski, 1977)
preciso que la variacion del costo estandar se debia a la diferencia de
precio entre el costo real y el costo adecuado, a las diferencias en la
calidad del cuero o por ambos factores. Asimismo, percibio que el uso
de costos estandar no debe ser excesivamente riguroso para que no se
distorsione el resultado generado por la capacidad ociosa que se genera
en la fabrica. Posteriormente, se presenta un texto solido acerca de la
contabilidad de costos en cuanto a los costos estandar de 1908:
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Es posible llevar la aplicacion de distinguir entre costo apropiado
e inapropiado. En lo que respecta al uso de calculos de costos
adecuados y luego a la contabilidad de costos para mostrar las
variaciones de costos reales a costos calculados. Esto implica el
establecimiento de estandares completos de calidad en materiales
y cficiencia en el trabajo, y no debe confundirse con estima-
ciones del costo probable a las que se llega por cualquier método
superficial o excepto con la idea de probar continuamente los

costos reales y calculados entre si. (Solomons, 1952b, p. 49)

En 1908 y 1909, se publicaron una serie de textos designados como
‘Eficiencia como base para operaciones y salarios’, escritos por
Harrington Emerson, un ingeniero que asumio el curso de los costos
estandar. Con ¢l, en comparacion con los anteriores pioneros en el
tema, se denotaban grandes diferencias por su enfoque con relacion a
la eficiencia. Emerson (1914) presento6 la comparacion entre el método
tradicional para la toma de decisiones, el cual no era eficiente para
obtener los costos historicos, y el nuevo metodo, donde los costos
se establecian antes de la produccion. Con ello, buscaba eliminar el
desperdicio y la ineficiencia en la produccion.

Su vision, enfocada en una aplicacion logica de los conceptos de adminis-
tracion cientifica, le ha dado la tarea de determinar los costos estandar y
luego, basandose en la experiencia con los estandares, ajustarlos o eliminar
las diferencias entre los costos reales y los costos estandares, logrando asi una
eficiencia del 100 %. Para esta época, se tenia establecido el costeo estandar.
No obstante, cabe resaltar que los conceptos no estaban formalizados,
especialmente el concepto de ‘costos estandar’, el cual era designado por
una variedad de conceptos (‘costos predeterminados’, ‘costos estimados’,
‘costos predichos’, ‘costos presupuestados’, ‘costos programados’).

Fue G. Charter Harrison (1924) quien aclaro los elementos indefinidos
y presento informacion detallada y sistematica sobre este método, para

formalizar un poco mas el sistema de costeo estandar. Principalmente,
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se sefalo el uso del término costos estandar. Asi, en 1911, este autor
disefio, en supuesto, el primer sistema de costo estandar completo, para
Boss Manufacturing Company, una firma que fabricaba guantes de trabajo
en Kewanee, Estados Unidos. Ya que, a pesar de que Harrison apoyaba la
gestion de Emerson, ¢l, como contador, perfecciono el sistema, disehando
un sistema de contabilidad que se basa en una serie de formularios que
desarrollo para clasificar y analizar los diversos costos de produccion:

En primer lugar, habia una tarjeta de costo estandar para cada
producto fabricado, que indicaba, para cada uno de los tres
componentes del costo de produccion (materiales, mano de obra
y carga) por cada 100 unidades producidas, la cantidad estandar del
recurso utilizado, el estandar precio y la cantidad estandar que resulto
(es decir, cantidad estandar multiplicada por el precio estandar). La
suma de los tres montos estandar constitufa el costo estandar total

del producto, por 100 unidades. (Kranowski, 1977, p. 72)

Tambien planteo informes diarios de progreso, los cuales consisten
en informes de fabricacion concretos, informes de némina concisos e
informes de maquinas resumidos. Por lo que para explicar su sistema,
Harrison sefialo que tomo la percepcion de Church sobre la relacion
inversa entre los costos fijos como porcentaje de los costos totales y el
volumen de produccion. A continuacion, se presentan algunos avances

innovadores en el sistema de costeo estandar:

* La tasa estandar de gastos generales deberia determinarse solo
. . , .
para el primer mes y, posteriormente, deberfa usarse automatica-
mente para asignar la carga (solo cambia por excepciones).
* El formulario de carga resumida que permitio el analisis de las
variaciones del estandar e informo estas variaciones bajo las ra-

bricas «gastos fijos debido a variaciones en los gastos y en la pro-
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ducciony, «gastos fijos debido a variaciones en la produccions,
«cargos por fluctuacion» y «total».
* Considero el problema de si utilizar estandares basicos (perma-
, . , .
nentes) o estandares ideales (estandares que se ajusten a los cam-

bios en el entorno de costos).

Segiin Bhimani & Bromwich (2010), a finales de 1920, en Reino
Unido, el sistema de calculo de costos estandar, incluido el analisis de
variaciones, se definio por primera vez en libros, y algunas empresas
utilizaron dichos sistemas un poco antes. Las publicaciones sobre costos
estandar en Estados Unidos resultaron en los primeros afios del siglo
XXy fueron usadas rapidamente por grandes empresas, ayudadas por
la difusion de técnicas de administracion cientifica. Asi, por ejemplo,
se tardo entre 20 y 30 afos para que los costos estandar y el control
presupuestario ganaran una amplia aceptacién.

“Entre los anos de 1920 y 1930, ¢poca de la Gran Depresion en
los EE.UU., y en los cuales la contabilidad comenzaba a ser entendida
como una herramienta de planeacion y control [...]” (Eafit, 2008, p. 2),
surgen los costos predeterminados y los costos estandar. Mas adelante, el
reglamento de estados financieros fue publicado en 1949 y prescribe que
cualquier variacion de costos estandar debe tratarse como una partida de
utilidad y perdida no operativa. Este procedimiento se tomo porque las
variaciones son el resultado de desechos o ineficiencias, por lo que no
pueden ser consideradas como un costo (Okamoto, 1962). Lo anterior se
puede ver en la siguiente linea del tiempo:
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IMAGEN 1. Linea del tiempo

Evolucién de Sistema de Costos Estandar (1815-1950)

7 Harrington(1908)

7 Burton (1900) 7 Bennett (1922)
T Cronhelm (1815) | | |

 Goode (1900) T Kearsey, H. E (1933)

I
1810

n n ™ T
1820 1830 1840 1850 1860 1870 1880 1890 |

— - 1 1 =t 1
1900 1910

1920 1930 1840 1950

| Taylor (1903) . Boyd (1922) | McFaralnd (1939)
1 | . Lean (1901)
| Babbage (1841) | Babbage (1893) | Charter (1911)

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los autores citados.

3.2 Evolucion del sistema de costeo estandar desde
1950 hasta 1980

Durante la etapa anterior a 1950, se habian publicado conceptos sobre
la definicion de costos estandar que no agrupaban ciertos aspectos,
como el control de la produccion, el suministro de informacion para
determinar el ingreso y para realizar estudios respecto a los costos.
Un ejemplo de lo mencionado es el siguiente concepto de McFarland
(1939) quien afirma que:

Los costos estandar son costos predeterminados. Sin
embargo, no todas las cifras de costos preparadas en funcion
de operaciones ideales se admiten en la categoria de costos
estandar. Los costos estandar se establecen mediante un
proceso de investigacion cientifica que utiliza tanto la

experiencia pasada como el experimento controlado (p. 152).

67

! ! ! : Reglamento de
| T Church (1901) \ 1 7 estados financieros.



EVOLUCION DEL SISTEMA DE COSTEO ESTANDAR
DESDE SUS INICIOS HASTA 1980 A TRAVES DE UNA PERSPECTIVA HISTORICA

Empero, en 1950, se publico un reporte en el cual se establecen los
objetivos de los costos estandar, por parte de la Asociacion Americana
de Contabilidad (AAA), lo que significo un cambio con respecto a
visiones anteriores. Los objetivos mencionados serfan, en primer lugar,
el control de costos; en segundo lugar, la provision de datos para la
determinacion de la posicion financiera y el ingreso neto, y, en tercer
lugar, la provision de datos para estudios especiales relativos a los costos
(Benninger, 1950). Ademas de lo anterior, se encuentra que, a pesar
de que los presupuestos y el costeo estandar estaban integrados en las
empresas, no fue sino hasta la decada de los 50 y los 60, que se divulgaron
en las empresas medianas, en paises como el Reino Unido (Bhimani &
Bromwich, 2010). Posteriormente, se pueden evidenciar aportes a la
definicion, como el que presenta Henrici (1960, p. 46) quien define a

los costos estandar como:

. El promedio de los costos reales pasados.

El costo mas bajo que se ha incurrido en el pasado.
El costo procedente de los presupuestos para operaciones normales.

El costo ideal con la maxima eficiencia.

i A~ W N =

. El costo para un excelente rendimiento.

La definicion anterior sobre costos estandar permite ver que varios
de los objetivos mencionados en el documento de la AAA se ven
materializados, al indicar que los costos estandar brindan informacion
relevante, la cual permite un adecuado control y rendimiento en el
proceso productivo de la fabrica.

En esta misma década, en la revision bibliografica del periodo, se
encontraron tres planes para el registro contable de los costos estandar,
en el libro ‘Costes standard y contabilidad marginal’ de Gillespie
(1967, p. 31), quien presenta de manera detallada dichos métodos. A
continuacion, se describen de forma ilustrativa:
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TABLA 2. Tipos de métodos contables.

PLAN DESCRIPCION

Se carga a la cuenta ‘productos en curso’ por los costes reales y
Parcial se abona por los costes standard de produccion
(productos terminados y existencias de productos en curso)

Se carga a ‘productos en curso’ por los costes standard de las
Simple operaciones terminadas y se abona por los costes standard de
los productos acabados

Se carga a ‘productos en curso’ por los costos actuales y

Dual standard de las operaciones terminadas, y se abona por los
costes actuales y standard de los productos acabados

FUENTE: Elaboracion propia.

En la misma década de los 60, se presento una contribucion innovadora
al costeo estandar por parte de Demski (1968), quien utiliza la progra-
macion lineal para generar variaciones en los costos de oportunidad, al
distinguir las variaciones operativas de las variaciones en la planificacion
debido a cambios en el entorno (en Chapman, Hopwood & Shields, 2006).
Al hacer la revision, se evidencio la existencia de métodos alternativos
para llevar el registro contable en los costos estandar, estos registros son
recogidos por Cholvis (1974) quién los expone de la siguiente manera:

Método A. Cargos a la produccion en proceso a costos reales
y creditos a costos estandar.

Método B. Cargos y abonos a la produccion en proceso

a costos estandar.

Método C. Cargos y abonos a la produccion en proceso

a costos reales y estandar.

Método D. Método estadistico.

Al realizar la comparacion entre los metodos presentados por Gillespie
(1967) y Cholvis (1974), no se encontraron diferencias significativas,
excepto por la existencia de un cuarto metodo que parte de supuestos
estadisticos para su aplicacion.
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IMAGEN 2. Linea del tiempo

Evolucion de Sistema de Costos Estandar (1950-1980)

Asociacién Americana Demski (1968)
de Contabilidad (1950)
Cholvis (1974)

! Il Il Il Il Il ]
) T T T T T 1
1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980

Gillespie (1967)
Bhimani & Bromwich Henrich (1960)
(1950)
FUENTE: Elaboracion propia a partir de los autores citados.
TABLA 3. Avances teoricos.
ANO AUTOR DESCRIPCION
1815 Cronhelm Planted el método de estimacion, el cual insinuaba la idea de estandares de cantidad
1841 Babbage Abordo la idea de eficiencia
1880-1890 Taylor Hizo parte de la etapa de la gestion cientifica
1893 Garcke y Fells Usaron el término costo estimado
1900 Goode Costo de produccién predeterminado para una cantidad estandar
1901 Lean Expuso los costos estimados y reales relacionados con una unidad de peso estandar
1901 Church Comenzo6 a idear formas de explicar el tiempo de inactividad de una maquina, el
urc dinero perdido cuando las méquinas no se estaban utilizando (tasa suplementaria)
1903 Taylor Desarrollé dos tipos de estandares: produccion y costo
. Dio "la primera descripcién de un sistema de costos estandar". En febrero de 1908,
1908 Whitmore explic el uso de los costos estandar para una fabrica de zapatos
Su aplicacion légica de los conceptos de administracién cientifica le permitieron
1908-1909 Harrington determinar los costos estandar, con el objetivo de eliminar las diferencias entre los
costos reales y los estandares
1911 Charter En 1911, plante6 el primer sistema de costo estandar completo, para Boss Manufacturing
Company en Estados Unidos; ademas, formalizé el concepto de Costos estandar
Estableci6 la diferencia entre los costos estandar y los costos estimados. A saber, los
1922 Bennett primero se consideran como el costo real con los resultados reales, mientras que los
costos estimados son simplemente conjeturas
1922 Boyd Comento la relacion de la administracion cientifica y la contabilidad
1922 Castenholz Explicé que los estandares de produccién se enfatizaron bajo la administracién cientifica
Determiné que el calculo de costos estandar es un método para determinar cuantos
1933 Kearsey costos deben ser y para analizar las causas de las variaciones entre cudntos son y
cuéantos deberian ser
1939 McFarland Determiné que los costos estandar son costos predeterminados
Establecié los objetivos mencionados: el control de costos, la provision de datos para
1950 AAA la determinacion de la posicién financiera y el ingreso neto, y la provision de datos

para estudios especiales relativos a los costos
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ANO AUTOR DESCRIPCION
1960 Henrici Definié costo estandar de manera detallada
1967 Gillespie Establecié los métodos para registrar los costos estandar: plan parcial, plan simple y plan dual

Contribuyé en la programacion lineal para generar variaciones en los costos de
1968 Demski oportunidad, al distinguir las variaciones operativas de las variaciones en la planificacion,
debido a los cambios en el entorno

Defini6 el costo estdndar como una estimacion anticipada cuidadosamente
1970 Kohler formulada de lo que deberia ser un costo futuro en las condiciones que se espera
que prevalezcan

Los costos estandar se desarrollaron al estandarizar la eficiencia de los hombres, las

1974 Sowell P ) .
maquinas, los materiales y los métodos

1974 Cholvis Planted los métodos de registro del sistema costos estandar: Método A, B, Cy D

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la revision sistematica de la literaura.

4. CONCLUSIONES

Como resultado de la revision de la literatura se encontro, en primer
lugar, un cambio en la forma del concepto de costo estandar, el cual
tendria implicaciones en el sistema de costeo estandar; esto debido a la
introduccion de nuevas caracteristicas y metodos que se establecieron y
se han modificado a lo largo de la historia, debido a las aplicaciones en
los sectores, ello permitio6 la creacion del formato base para aplicar este
sistema costeo.

En segundo lugar, esta la contribucion del periodo de la administracion
cientifica en el desarrollo del costeo estandar, estableciendo bases solidas,
como la determinacion de estandares en relacion con la eficiencia, para
iniciar el periodo de reconocimiento del sistema de costeo estandar como
disciplina independiente; igualmente, surgieron diferentes autores que se
dedicaron a estudiar este sistema y su aplicacion en las fabricas.

Por Gltimo, se resalta la necesidad de abordar este tema por medio
de criticas que permitan reestructurar la manera como se desarrolla
este sistema en la academia y en la practica; con el pasar del tiempo, este
sistema se torna complejo y preciso para las compafiias, pero de minima
aplicacion y analisis. Teniendo en cuenta que, a partir de la revision
literaria, en los Gltimos afios en este sistema de costeo no se evidencian
mejoras continuas o avances teoricos para realizar un analisis comparativo

de distintos periodos.
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RESUMEN

Gracias a los procesos desarrollados por la globali-
zacion, las empresas quieren fortalecerse y crecer a
nivel ainternacional; de ahilanecesidad de crear disenos
estrategicos, con los cuales se disminuyan costos, se
creen procesos mas eficientes y rapidos, se aumente
la satisfaccion de los clientes, y se generen mayores
utilidades; lo que devino, entre los afios 70 y 80, en la
implementacion de procesos de subcontratacion. Por
ello, a traves de esta investigacion, se pretende realizar
un acercamiento academico al desarrollo estrategico
de la implementacion del proceso de outsourcing,
mediante un diseno metodologico fundamentado
en una investigacion de tipo descriptivo y caracter
préctico. Con estas herramientas, se comprenderé
el contexto historico del outsourcing, el analisis de
su desarrollo actualmente en Colombia, la identifi-
cacion de sus principales ventajas y desventajas, para,
finalmente, llegar al establecimiento y la generacion
de criterios objetivos y estratégicos, para la eleccion

de la implementacion del outsourcing contable.
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OUTSOURCING DE SERVICIOS CONTABLES EN EMPRESAS COLOMBIANAS:
UNA MIRADA ESTRATEGICA A SU IMPLEMENTACION

1. INTRODUCCION

El presente trabajo amplia los conocimientos sobre el outsourcing de
servicios contables, mas especificamente, en el area estratégica de las
organizaciones. Ademas, se expone las ventajas y desventajas que este
tipo de servicios ofrece directamente a las organizaciones en Colombia;
cabe resaltar que estas organizaciones estan experimentando la mejor
respuesta para reducir los costos y aumentar la eficiencia, debido a
la alta complejidad que conllevan los temas tributarios, las Normas
Internacionales de Informacion Fin